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The journal is intended to publish results of the fundamental and applied 
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nomic sciences, survey scientific materials, scientific reports, thematic bib-
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value and suitability for publication valued by the journal editorial board.

The composition of the Editorial Board consists specialists who made a 
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bers of the Editorial Board have academic degrees.
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Моргунов А.В.
Магистрант, Московский автомобильно-

дорожный государственный технических университет (МАДИ).

Модель интеллектуальной электронной 
системы документооборота для обеспечения 

эффективной работы персонала организаций

В наши дни системы электронного документооборота использу-
ются в различных областях. Они играют ключевую роль в структу-
рировании процессов оформления документов в компаниях, при-
ведении их в единый порядок, оптимизации работы сотрудников за 
счет обеспечения эффективного и бесшовного доступа к документам 
с функцией автоматизации рутинных операций по отслеживанию и 
поиску необходимой информации и формированию отчетов о до-
кументообороте. Качество и эффективность обработки документов 
во многом определяют выручку компании. По мере развития пре-
доставления электронных услуг, которые осуществляют компании, 
число обработанных запросов может достигать нескольких тысяч в 
сутки. Поскольку процессы особенно в крупных предприятиях типи-
зируются, как и документы, применение интеллектуальных алгорит-
мов будет эффективнее, чем в структуре со сложной и уникальной 
организационной структурой. 

История документооборота уходит корнями в конец XIX в., начи-
наясь с изобретения картотеки. В 1898 г. Эдвин Гранвилл Сейбельс 
разработал вертикальную систему подачи, в которой бумажные доку-
менты были организованы в ящики, помещенные в сложенные шка-
фы. Эти шкафы останутся основным методом хранения документов 
в деловом мире на протяжении большей части ХХ в. [1]. В 1980-е гг. с 
ростом доступности компьютерных технологий разработка серверов 
позволила организациям хранить документы в электронном виде в 
централизованных мейнфреймах. Это послужило рождению систем 
электронного документооборота. Изобретение сканеров позволило 
конвертировать бумажные документы в цифровые. Рост числа ком-
пьютеров дал возможность предприятиям создавать и хранить доку-
менты на компьютерах в офисе [2]. 

Современные системы электронного документооборота цент-
рализованно хранят большие объемы цифровых документов. Для 
обеспечения корректной классификации электронных документов 
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многие системы электронного управления документами опираются 
на подробный процесс хранения документов, включая определен-
ные элементы, называемые метаданными. Современные корпорации 
используют оригинальные протоколы хранения в своих системах 
электронного документооборота для повышения информационной 
безопасности, что делает систему электронного документооборота 
особо ценной для бизнеса или безопасности организации. Массовое 
увеличение объема электронного документооборота из-за пандемии 
COVID-19 привело к увеличению механической однотипной работы 
сотрудников, руководителей и сотрудников служб документооборота 
организаций, которые регистрируют и обрабатывают тысячу и более 
документов в день. Увеличились трудозатраты и временные затраты. 

Усовершенствовать традиционные системы электронного доку-
ментооборота можно путем применения анализа данных и машин-
ного обучения, оптимизации работы сотрудников организации и 
качественного прохождения всего жизненного цикла электронно-
го документа при минимальном вмешательстве человека в процесс 
[4]. Новые системы документооборота могут понимать предыдущие 
запросы пользователя, обнаруживать связанные данные и структу-
рировать вычисления, необходимые для получения нужных резуль-
татов. Опора на концепцию подсистемы поддержки для принятия 
решений на основе применения взаимодействий типа «Пользователь 
— Системы электронного документооборота (СЭД) — Документ» 
позволяет сформировать такие технологии машинного обучения, 
которые будут использоваться для автоматизации процесса обра-
ботки документов на примере конструкторской документации СЭД, 
создания формализованных критериев, алгоритма проектирования и 
адаптации СЭД, использования автоматизированного ввода данных 
из отсканированных копий документов контрактного отдела [5; 6].

СЭД предназначены для повышения эффективности и прозрач-
ности процессов документооборота и выполнения следующих основ-
ных функций: 

• получение, обработка, регистрация и хранение - входящей и ис-
ходящей корреспонденции, в том числе внутренней; 

• получение, обработка, регистрация, хранение и повторная пере-
дача ссылок физических и юридических лиц; 

• получение, обработка, регистрация и хранение организационно-
распорядительных документов;

• осуществление контроля за оформлением документов; 
• процесс чтения, создания, утверждения, подписания, 
• оформление, оформление, закрытие и хранение документов;
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• процесс электронного обмена документами; 
• процесс формирования и хранения отчетов. 
Машинное обучение — область, целью которой является модер-

низация компьютерных программ при помощи обучения и действи-
ям без явного программирования, подход к анализу данных, включа-
ющий построение и адаптацию моделей, позволяющих программам 
«учиться» на предыдущем опыте. Машинное обучение предполагает 
построение алгоритмов, адаптирующих модели для улучшения их 
способности формировать прогнозы или дальнейшие действия на 
аналогичных процедурах, заложенных в модель [10]. Такое обучение 
дает возможность классифицировать данные для анализируемых до-
кументов, что обеспечивает выбор правильного шаблона при форми-
ровании электронного документа [7]. 

Для создания и оценки моделей машинного обучения с множе-
ственной классификацией текста, включая подходы к глубокому об-
учению, используется оптическое распознавание символов (OCR). 
Проприетарный подход (англ. proprietary software; от proprietary — 
частное, патентованное, в составе собственности + software — про-
граммное обеспечение) основан на применении семантической карты 
в качестве инструмента сокращения признаков для классификации 
документов [8]. Имеется ряд трудностей, связанных предоставлени-
ем агенту технологий для документов. Однако этот недостаток ком-
пенсируется разработкой новой концепции классификации знаний, 
интегрированной в архитектуру когнитивного агента, позволяющей 
ускорить процесс ее вывода [9]. Агент может выбрать только класс 
правил, допускающий действие, вместо того, чтобы пытаться исчер-
пывающе вывести всю его базу правил.

Для разработки модели, методов и эффективных алгоритмов, 
обеспечивающих извлечение информации из документов, состав-
ления интеллектуального текстового анализа и оптимизации всего 
бизнес-процесса документооборота необходимо: во-первых, провес-
ти сравнительный анализ существующих систем электронного доку-
ментооборота на рынке информационных систем; оптимизировать 
каждую из подсистем системы электронного документооборота; по-
строить модель интеллектуальной системы документооборота для 
обеспечения эффективной работы персонала организаций.

 Существующие СЭД представляют собой автоматизированные 
информационно-справочные системы, предназначенные для авто-
матизации следующих технологических процессов: обработка элек-
тронных документов (ЭД); обеспечение механизмов управления 
выполнением ЭД; разрешение доступа к ЭД; обеспечение доступа к 
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опубликованным документам. Для обеспечения этих целей СЭД ис-
пользует следующие функции: подготовку, регистрацию, хранение, 
архивирование и обеспечение транспортной среды для обмена до-
кументами между организациями. СЭД состоит из ряда подсистем: 
обработки внутренней и внешней корреспонденции; подготовки и 
утверждения проектов документов; поддержки нормативных и спра-
вочных документов; информации (NRIS); подготовки отчетной ин-
формации; взаимодействия с временной архивной базой; системного 
администрирования; обеспечивающей взаимодействие с СЭД.

Эта функциональная структура подходит для традиционных 
систем электронного документооборота, но требует модификации 
и оптимизации для построения новой модели интеллектуальной 
системы документооборота. На рынке информационных систем 
представлен ряд систем электронного документооборота: Indocs, 
Directum, Softline, — которые могут обеспечить только типовую ав-
томатизацию документооборота. Эти системы создают полную авто-
матизацию оформления документов, но при ежедневном увеличении 
объема документов с регламентированным временем их обработки 
качество и эффективность взаимодействия документов во многом 
зависят от оперативности и оперативности организаций. Примене-
ние интеллектуальных алгоритмов будет эффективнее в повышении 
производительности работы сотрудника и организации в целом.

Для реализации интеллектуального рабочего процесса необходимо 
усовершенствовать вышеупомянутые подсистемы с использовани-
ем машинного обучения. Подсистема обработки внутренней и внеш-
ней корреспонденции выполняет следующие основные операции: 

1. Регистрация документов: в этой операции определяются пер-
вичные детали документа и последующий ход его обработки. 

2. Определение решений для документа: в ходе операции доку-
мент определяется в соответствии с иерархической структурой орга-
низации — документ переходит от руководителя к окончательному 
исполнителю. 

3. Постановка документа на контроль: операция может быть вы-
полнена после регистрации документа в СЭД или в любой момент 
обработки документа. 

4. Выполнение инструкций по данному документу. 
5. Вывод из-под контроля. 
В данной подсистеме предполагается выполнение таких задач, как 

кластерный анализ данных и прогнозирование атрибутов документа. 
Процесс обработки документов полностью зависит от набора атри-
бутов. Так, документы от конкретного адресата и по конкретной теме 
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должны обрабатываться конкретным блоком и по вполне опреде-
ленным правилам. В настоящее время обработка каждого документа 
осуществляется на 100% вручную. Учитывая структурированный ха-
рактер такой информации, этим же правилам можно легко научить 
алгоритм машинного обучения. При использовании базы данных, в 
которой документы структурированы по правилам организации, ал-
горитмы машинного обучения будут готовы самостоятельно прогно-
зировать новые атрибуты и маршруты обработки новых документов, 
а также прогнозировать количество дней, необходимое для выпол-
нения задания и идентификации исполнителя. Для того чтобы алго-
ритмы научились делать это с высокой точностью, необходима база 
структурированных данных огромных объемов: 

• автозаполнение при регистрации. Исходя из содержания текс-
та, система должна автоматически заполнять необходимые данные 
в карточке документа, определять связь с другими аналогичными 
документами или перепиской и предлагать адресату самого сообще-
ния, исходя из данных о выполнении аналогичных дел. И по тому же 
принципу определяются сроки обработки документов; 

• автоматическое абстрагирование. Ручное абстрагирование (со-
здание краткого, содержательного «отрывка» из полного документа) 
— сложная, трудоемкая работа, поэтому также целесообразно ис-
пользовать средства автоматической генерации. 

В подсистеме подготовки и утверждения проектов документов 
для автоматизации процессов подготовки и согласования докумен-
тов вводится условный вид документа — «проектный документ», 
характеризующийся собственной карточкой и имеющий свой уни-
кальный регистрационный номер. Подсистема в свою очередь обес-
печивает связь с такими подсистемами, подсистема обработки вну-
тренней и внешней корреспонденции и подсистема работы с NSI, для 
запроса элементов каталогов, которые используются для заполнения 
реквизитов документов. 

Справочники используются для определения значений реквизи-
тов проектов документов, поэтому при обработке документов осу-
ществляется их регистрация, запрос данных справочников из под-
системы NSI. В данной подсистеме предполагается реализация задач 
интеллектуальной маршрутизации, подготовки шаблона ответа и ин-
теллектуального поиска в системе. 

Подсистема обеспечения нормативно-справочной информации 
создает доступ к NSI системы. Массив данных, используемый в си-
стеме NSI, классифицируется на: во-первых, используемые при об-
мене документами между юридическими лицами; во-вторых, спра-
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вочники для определения реквизитов документов самого компании. 
Данная подсистема предоставляет другим подсистемам, входящим в 
состав СЭД, необходимые данные. В этой подсистеме должны быть 
реализованы следующие задачи: интеллектуальный каталог; реализа-
ция умного гида; семантический поиск слов. 

Подсистема подготовки отчетной информации предназначена 
для получения статистической информации о документах, обрабаты-
ваемых в системе. Помимо предоставления стандартных форм стати-
стической отчетности, существует возможность создания шаблонов 
форм отчетности, отражающих специфику определенной компании.

Подсистема управления шаблонами отчетов и создания форм от-
четов предоставляет такие функции, как получение форм отчетов с 
использованием доступных шаблонов отчетов и создание шаблонов 
отчетов и определение графика создания форм отчетов, доступных 
пользователям. Эта подсистема взаимодействует с подсистемой об-
работки документов и NSI для получения необходимой информации. 
В подсистеме предполагается формирование: интеллектуальных от-
четов; отчета по просроченным документам в режиме реального вре-
мени; отчета по каждому исполнителю с детальной нагрузкой каждо-
го исполнителя; отчета по контрольным документам. 

Подсистема взаимодействия с архивом СЭД обеспечивает переда-
чу в архив СЭД (документов, оформленных в делопроизводстве пре-
дыдущего года). Данная подсистема взаимодействует с подсистемой 
обработки документов и NSI для получения необходимой информа-
ции и передачи документов во временное архивное хранилище. Под-
система обеспечивает автоматизацию перевода бумажных докумен-
тов в электронный формат. 

Подсистема сканирования позволяет хранить электронные доку-
менты для разных баз данных и просматривать список отсканиро-
ванных документов. В этой подсистеме должны быть реализованы 
задачи распознавания текста в отсканированных документах и при-
менения метода машинного обучения к отсканированным текстам.

Подсистема системного администрирования предполагает нали-
чие функций системного администратора. Кроме того, подсистема 
обеспечивает аудит операций, выполняемых самим системным адми-
нистратором, за исключением определения прав доступа к систем-
ным объектам; администрирование систем, которые выходят за рам-
ки данной подсистемы: резервное копирование, установку системы, 
настройку параметров системы и т.д. 

В целях реализации отмеченных выше задач предлагается исполь-
зовать тематическое моделирование, представляющее собой метод 
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построения модели коллекции текстовых документов, определяю-
щий, какие темы связаны с каждым из документов. Тематическая 
модель набора текстовых документов определяет, какие темы охва-
тываются каждым документом и какие слова (термины) составляют 
каждую тему. Наиболее популярные методы тематического модели-
рования можно разделить на две основные группы: алгебраическую 
и вероятностную (генеративную). Алгебраические модели включают 
стандартную модель векторного пространства (VSM), латентный 
семантический анализ (LSA) и среди вероятностных наиболее попу-
лярны вероятностные LSA (pLSA) и латентное распределение Дирих-
ле (LDA), а также аддитивная регуляризация тематических моделей 
(ARTM) на основе этих алгоритмов.

Модель интеллектуальной системы документооборота разработа-
на на основе новых методов и алгоритмов анализа текста на основе 
машинного обучения, а также мультиагентного подхода. Новизна ме-
тодов машинного обучения заключается в упрощенной настройке и 
разработке информационно-поисковых систем и облегченном пере-
ключении всей системы документооборота на новую предметную об-
ласть. Мультиагентный текстовый анализ и извлечение информации 
состоят из использования двух типов агентов: лексические агенты 
соответствуют объектам предметной области, обнаруженным в текс-
те; когнитивно-лингвистические агенты детализируют эти объекты и 
устанавливают связи между ними. Все агенты действуют параллельно 
и независимо. Агенты извлекают информацию из текста в виде он-
тологических структур (фактов, объектов, отношений). Результатом 
их действий становится информация, представленная сетью агентов, 
где каждый агент формирует объект или экземпляр отношения, соот-
ветствующего какому-либо классу онтологии. 

Использование мультиагентного подхода позволяет создавать аль-
тернативы системам анализа текста с последовательной архитектурой. 
Особенностью подхода является представление разработанной систе-
мы с помощью автономных сущностей — агентов, обладающих спо-
собностью взаимодействовать со средой и другими агентами. В про-
цессе этого взаимодействия происходит функционирование системы. 

Ни одна из существующих традиционных систем электронного 
документооборота не может быть представлена как умная система 
документооборота. В связи с этим была разработана модель интел-
лектуальной системы электронного документооборота, которая ха-
рактеризуется внедрением новых модулей для совершенствования 
бизнес-процессов электронного документооборота.

Для дальнейшего внедрения самообучающейся, саморазвиваю-
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щейся и саморегулируемой системы документооборота предлагает-
ся модель интеллектуальной СЭД (рис. 1). Реализация этой модели 
позволит совершенствовать механизм маршрутизации документов, 
статистическую обработку схем маршрутизации (статистика согла-
сований, делегирование, узкие места, временные задержки), рекон-
фигурацию маршрута документов, разработку системы операций с 
документами, формирование базы знаний, работу с большими пото-
ками документов, распознавание документов и т.д.

К новым методам оптимизации бизнес-процессов систем EDI от-
носятся такие, как: поиск дубликатов, поиск связанных/аналогичных 
документов, алгоритм более точного прогнозирования атрибутов 
документов, автоматическая регистрация документов, интеллек-
туальная маршрутизация, подготовка шаблонов ответных писем и 
формирование интеллектуальных отчетов. Результатом текстового 
анализа является совокупность найденных фактов, представленных 
в виде текстового охвата информационных объектов данной пред-
метной области. Неоднозначность текста на этом уровне проявля-
ется в наличии конфликтующих отношений между объектами, где 
каждый конфликт, по сути, порождает отдельную версию объектно-
го охвата текста. Предложенная проблема разрешения конфликтов 
заключается в удалении всех неоднозначностей, чтобы система была 
бесконфликтной и при этом сохраняла как можно больше объектов 
и отношений. Разработан способ верификации для семейств рас-
пределенных и мультиагентных систем, генерируемых контекстно-

Рис. 1. Модель интеллектуальной СЭД.
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зависимой сетевой грамматикой особого рода. Этот метод можно 
применять для проверки свойств многоагентных систем разрешения 
конфликтов. Набор экземпляров онтологии, найденных в процессе 
анализа текста, может быть представлен в виде информационной си-
стемы Скотта с отношением вывода в виде набора информационных 
отношений. Полученная информационная система Скотта генериру-
ет мультиагентную систему, агенты которой разрешают лексические 
и семантические неоднозначности и является правильным алгорит-
мом разрешения неоднозначности. 

На основе исследований автора предлагается разработать техно-
логическую среду для создания предметно-ориентированных систем 
извлечения информации из текстов на базе специализированной 
мультиагентной платформы. Реализация проектирования техноло-
гической среды включает три основных компонента: словарную под-
систему, модуль жанрового типирования и модуль многоагентного 
анализа текста. 

Оригинальность подхода заключается в том, что извлечение ин-
формации будет осуществляться с использованием алгоритмов ма-
шинного обучения. Другой особенностью разработанной техноло-
гии является предварительное моделирование процессов анализа 
текста, при котором модель извлечения информации представлена в 
виде приписываемого графа с заданными свойствами. Предлагаемая 
технология значительно сокращает время работы над документами, 
обеспечивает оптимальный документооборот и прозрачность полу-
чаемых системой результатов для сотрудника. Разработка словарной 
подсистемы позволяет осуществлять лексический анализ текста и 
выделять значимые термины на основе предметно-ориентирован-
ных словарей. Создается модуль жанрового типирования, обеспечи-
вающий выполнение жанрового анализа текста на основе жанровых 
узоров. На базе специализированной мультиагентной платформы 
можно создать упрощенную реализацию алгоритмов мультиагентно-
го текстового анализа. Он будет включать в себя систему инициали-
зации агента, средство проверки условности, компонент для поиска 
соответствующих моделей управления и реализацию протоколов 
взаимодействия агента. 

Разработанная модель интеллектуальной системы электронного 
документооборота может быть рекомендована в организациях, где 
реализована система электронного документооборота. Основным 
преимуществом предлагаемого подхода является то, что технология, 
созданная на основе этой модели, значительно сокращает время рабо-
ты над документами, обеспечивает оптимальный поток документов, 
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а также обеспечивает прозрачность полученных системой данных.
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Развитие российских информационных 
и коммуникационных технологий

 в современных условиях

Технологии, созданные на основе передовых знаний (нано- и 
биотехнологии, оптические технологии, искусственный интеллект, 
альтернативные источники энергии), становятся все более доступны-
ми в последнее время. Основными направлениями развития россий-
ских информационных и коммуникационных технологий являются: 
конвергенция сетей связи и создание сетей связи нового поколения; 
обработка больших объемов данных; искусственный интеллект; дове-
ренные технологии электронной идентификации и аутентификации, 
в том числе в кредитно-финансовой сфере; облачные и туманные вы-
числения;  интернет вещей  и  индустриальный интернет; робототех-
ника и биотехнологии; радиотехника и электронная компонентная 
база; информационная безопасность. Среди тенденций отечествен-
ного рынка ИТ-услуг, отмечают исследователи, следует обозначить 
выход на него дочерних структур крупных компаний. Происходит 
консолидация рынка под эгидой крупных государственных компаний. 
Отмечается существенный спрос на импортозамещение - заказчи-
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ки зачастую ориентированы на разработку приложений на базе оте-
чественных платформ (например - 1С или Террасофт). Также растет 
спрос на облачные технологии. Среди крупнейших игроков отечест-
венного рынка ИТ-услуг следует выделить, в первую очередь: Epam, 
Ланит, Ростелеком, Газпром Автоматизация, Крок, Ай-Теко [1, с. 228].

Быстрое распространение информационных технологий обеспе-
чивается рядом нормативно-правовых актов федерального уровня, в 
числе которых: Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. 
N 313 «Об утверждении государственной программы Российской Фе-
дерации «Информационное общество», направленной на повышение 
качества жизни и работы граждан, улучшение условий деятельности 
организаций, развитие экономического потенциала страны на основе 
использования информационных и телекоммуникационных техно-
логий; Распоряжение Правительства РФ от 28 июля 2017 г. № 1632-р 
«Об утверждении программы «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации», основными целями которой является: во-первых, создание 
экосистемы цифровой экономики Российской Федерации; во-вторых, 
создание условий для создания и развития высокотехнологических 
бизнесов; в-третьих, повышение конкурентоспособности на глобаль-
ном рынке как отдельных отраслей экономики РФ, так и экономики 
в целом; Распоряжение Правительства РФ от 14.08.2019 N 1797-р «Об 
утверждении Стратегии развития экспорта услуг до 2025 года», ос-
новной задачей которой является создание условий для обеспечения 
устойчивых высоких темпов роста экспорта услуг (в т.ч. и в сфере 
информационно-коммуникационных технологий); Федеральный за-
кон от 16 декабря 2019 г. N 439-ФЗ «О внесении изменений в Трудо-
вой кодекс Российской Федерации в части формирования сведений 
о трудовой деятельности в электронном виде»; Указ Президента РФ 
от 10 октября 2019 г. N 490 «О развитии искусственного интеллекта 
в Российской Федерации». Утверждена стратегия развития искусст-
венного интеллекта (ИИ) до 2030 г. Правительство РФ в 2019-2024 гг. 
планирует выделить 1 837 696 млн. руб. (из них 1 099 589 млн. руб. из 
федерального бюджета) на развитие проекта «Цифровая экономика 
Российской Федерации». Это важный шаг для создания идеального ин-
формационного общества с отлаженной информационной системой. 

Российский рынок ИТ-услуг стимулируется государственной под-
держкой в виде различных госсубсидий, но при этом исследователи 
отмечают, что не смотря на финансирование государства, Российская 
Федерация все равно сильно отстает по развитию информационно - 
коммуникационных технологий от стран лидеров. Перспективы раз-
вития информационных технологий в России определяются «Стра-
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тегией развития отрасли информационных технологий в Российской 
Федерации на 2014 - 2020 годы и на перспективу до 2025», «Страте-
гией развития информационного общества в Российской Федерации 
на 2017 - 2030 годы», предусматривающую обеспечение всеобщего 
доступа к информационным и коммуникационным технологиям и 
решение проблемы интенсификации использования самих техноло-
гий, государственной программой Российской Федерации «Инфор-
мационное общество (2011 - 2020 годы)».

В.П. Вейлер выделяет в составе российского информационного 
рынка такие сектора, как: рынок информационных и коммуника-
ционных технологий; рынок информационных продуктов и услуг; 
рынок программных продуктов; рынок телекоммуникаций и средств 
связи; рынок средств информатизации [2, с. 76].

Следует также отметить, что самым перспективным направлением 
развития российского рынка ИТ-услуг, является экспорт телекомму-
никационных, компьютерных и информационных сервисов. Главны-
ми направлениями повышения конкурентоспособности российских 
информационных и коммуникационных технологий являются: раз-
витие науки, техники, технологий; подготовка квалифицированных 
кадров в сфере информационных и коммуникационных технологий; 
внедрение отечественных информационных технологий, формирова-
ние представления о внедрении инноваций как о приоритетном пути 
технологического развития; стимулирование создания российских ор-
ганизаций, осуществляющих деятельность, направленную на развитие 
всего спектра сервисов цифровой экономики, и способных лидировать 
на внутреннем и внешнем рынках (экосистемы цифровой экономики); 
обеспечение трансфера иностранных технологий и применение луч-
шего зарубежного опыта в сфере информационных технологий; со-
трудничество российских и иностранных организаций в сфере инфор-
мационных и коммуникационных технологий на паритетных началах.

К основным факторам, которые отрицательно влияют на показа-
тели эффективности российских компаний в сочетании с практикой 
использования механизмов, основанных на информационных тех-
нологиях предлагается отнести: санкционное давление, при котором 
ограничения распространяются на нефтегазовый сегмент; банковскую 
отрасль; оборонно-промышленный комплекс; атомную энергетику, 
являющимися стратегически значимыми отраслями для экономики 
РФ [3, с. 229]. В большинстве данных сфер (исключение – банковский 
сектор) определяющую роль играют государственные корпорации – 
некоммерческие организации, учреждаемые Российской Федерацией 
и ставящие своей основной целью защиту экономических интересов 
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государства и общества. Положительно проявив себя в частном секто-
ре, ИТ-модернизация привлекла внимание руководства крупных про-
мышленных предприятий. Внедрение ИКТ в производственный про-
цесс и кадровую политику значительно трансформирует классическую 
управленческую парадигму, затрагивая индустриально-инновацион-
ный кластер и находя применение в деятельности госкомпаний. Роль 
сложноструктурированных производственных единиц с широким 
государственным участием обретает огромную значимость в услови-
ях растущей геополитической напряженности. Именно государствен-
ные корпорации определяют темпы роста национальной экономики, 
представляя собой драйвер комплексного развития. Государственные 
компании активно внедряют ИКТ - механизмы в производственный 
и трудовой процесс, а также в сферу кадровой политики. Наиболее 
распространенными практиками цифровой модернизации в россий-
ских госкомпаниях являются: во-первых, формирование собственных 
ИТ-стратегий; во-вторых, создание дочерних компаний, специали-
зирующихся на информационно-коммуникационных технологиях; 
в-третьих, импортозамещение наукоемкого программного обеспе-
чения. Госкомпании активно занимаются созданием отечественно-
го ПО и формированием «дорожных карт» дальнейшей разработки 
цифровых проектов. Большой популярностью такие технологии поль-
зуются в компаниях, занимающихся добычей полезных ископаемых. 

О развитии отрасли технологий высказывают мнение аналитики. 
Гендиректор «СКБ Контур» Михаил Сродных отметил, что сейчас для 
развития ИКТ-отрасли необходимо решить проблему с дефицитом 
квалифицированных кадров — «по разным причинам он только усу-
губляется, в том числе из-за того, что мы сейчас переживаем послед-
ствия демографической ямы». Для этого нужно выращивать специа-
листов «с нуля, со школьной скамьи», «нужно идти в вузы, создавать 
с ними партнерские программы, принимать студентов на стажиров-
ки и давать им конкретные рабочие задачи. Бизнес-аналитик ГК «F+ 
tech-Марвел» Антон Фомин предложил свой наиболее вероятный 
сценарий развития отрасли, который, «по своей сути, ближе к кри-
зисному, но называть его таковым — это чрезмерно драматизировать 
ситуацию». Фомин утверждает, что в текущих условиях санкционно-
го давления телеком-отрасль вынуждена развиваться по единственно 
верному для благополучия страны сценарию  — «Россия все делает 
сама». При этом он подчеркнул, что IT-отрасли крайне необходима го-
сударственная поддержка, а именно — разного рода субсидии. Актив-
ное развитие отрасли должно стать национальным проектом, в России 
существует вполне состоятельная образовательная база для создания 
кадрового актива из инженеров и IT-специалистов, способных вести 
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самостоятельную разработку технологий и создание IT-продуктов. 
Что касается экспорта есть мнение что, российскому IT-бизнесу 

требуется значимый «прыжок веры»: российское программное обес-
печение будет востребовано на внешнем рынке, «если разработчики 
из России прокачают экспертизу и смогут понимать особенности рын-
ка, отличного от российского». «Возможно, задачу выхода на внешние 
рынки упростит организация взаимодействия на уровне правительств 
дружественных стран. Например, если в отрасль транслировать набор 
потребностей, интересов дружественного государства, то участники IT-
рынка охотнее бы инвестировали в такие направления разработки [4].

Фактический и потенциальный эффект развития информацион-
но-коммуникационных технологий вызывает большой интерес на 
глобальном, национальном и региональном уровнях. Формирование 
информационных и коммуникационных технологий реализуется в 
целях получения государством и гражданами новых технологических 
преимуществ, применения, обработки информации, и доступа к ней, 
приобретения знаний, создания новых рынков и обеспечения лидер-
ства на них. Значительное увеличение объема данных, источниками 
и средствами распространения которых являются промышленные 
и социальные объекты, различные электронные устройства, приво-
дит к формированию новых технологий. Повсеместное применение 
таких технологий способствует развитию нового этапа экономики - 
цифровой экономики и образованию ее экосистемы.
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Современные тенденции 
развития авто-туризма

Туризм становится одним из видов образа жизни современных 
людей наряду с экономическим развитием и социальным прогрес-
сом. Стиль туризма также становится все более и более разнообраз-
ным, и автомобильная промышленность также становится одним 
из важных туристических ресурсов, хотя раньше это было проти-
возаконно. 

Автомобиль был впервые изобретен и усовершенствован в Гер-
мании и Франции в конце 1800-х годов, хотя американцы быстро 
стали доминировать в автомобильной промышленности в первой 
половине двадцатого века. Генри Форд внедрил инновационные тех-
нологии массового производства, которые стали стандартными, и к 
1920-м годам Ford, General Motors и Chrysler превратились в «Боль-
шую тройку» автомобильных компаний. Производители направляли 
свои ресурсы на нужды вооруженных сил во время Второй мировой 
войны, и после этого производство автомобилей в Европе и Японии 
резко возросло, чтобы удовлетворить растущий спрос. Когда-то жиз-
ненно важная для расширения городских центров Америки отрасль 
стала общим глобальным предприятием, а к 1980 году Япония стала 
ведущим автопроизводителем.

Зарубежный автомобильный туризм возник достаточно давно, с 
момента массового производства автомобилей и быстро развивался. 
Автотуризм появился в начале двадцатого века, но популярным он 
стал недавно. Все потому, что у многих людей стали появляться соб-
ственные автомобили, а также улучшилось качество дорог. 

Первые автомобили ездили осматривать достопримечательности 
по неровным гравийным дорогам и по районам, где дорог вообще 
не было. Автомобили могли быть настолько ненадежными, что не-
которые энтузиасты запрягали лошадь позади автомобиля, чтобы 
убедиться, что они не застряли. Тем не менее, автомобиль пробудил 
новую страсть к путешествиям, и его использовали для изучения ме-
няющихся перспектив Горного Запада. Развитие дорог с улучшен-
ным покрытием, таких как Route 66 (одна из первых магистралей в 
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системе автомобильных дорог США, созданная в 1926 году), только 
усилило одержимость людей автомобильными путешествиями.

Наряду с экономическим развитием и социальным прогрессом 
все больше и больше людей получили возможность покупать автомо-
били. Развитие туристических ресурсов автомобильной промышлен-
ности может удовлетворить обширные потребности людей, которые 
имеют огромный потенциал для получения прибыли. 

К 2015 году мировой автомобильный парк вырос до 947 миллио-
нов единиц, а автомобильный туризм превратился в крупный тури-
стический сектор во многих странах. 

В десятилетия, последовавшие за Второй мировой войной, коли-
чество владельцев автомобилей быстро росло параллельно с эконо-
мическим ростом, позволяя путешествовать в районы и достопри-
мечательности, которые до сих пор были недоступны. Топливо было 
относительно дешево, и мало внимания уделялось воздействию на 
окружающую среду. Многочисленные региональные направления 
рассматривали активный туризм как путь оживления приходящей в 
упадок региональной экономики.

Появились новые формы размещения, включая стоянки для фур-
гонов и мотели. Дома на колесах становились все более популярны-
ми, а автомобильные маршруты создавали возможности для участия 
отдаленных мест в индустрии туризма.

Автомобиль также переосмыслил городские пространства за 
этот период, поскольку люди мигрировали в пригороды заставляя 
секторы розничной торговли, развлечений и образования последо-
вать их примеру. Автомобиль заменил легкорельсовый транспорт 
во многих городах, и какое-то время автомагистрали считались бо-
лее эффективными, чем железная дорога, хотя сейчас это мнение 
меняется. Однако более поздние опасения по поводу изменения 
климата и необходимости перехода к углеродно-нейтральной эко-
номике заставили автопроизводителей и правительства пересмо-
треть порядок владения автомобилями, их использования и приве-
дения в действие.

Первый автомобиль был создан в 1886 году, и приводился в дей-
ствие газовым двигателем. Позже в качестве источника энергии для 
приведения транспортных средств в действие стали использоваться 
бензин, дизельное топливо и уголь. В последнее десятилетие появи-
лись электромобили, которые становятся чрезвычайно популярны-
ми по ряду причин, таких как:

- Электромобили безвредны для окружающей среды
- Энергоэффективность
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- Очень низкие затраты на техническое обслуживание по сравне-
нию с альтернативными вариантами.

Постоянное совершенствование технологий играет определен-
ную роль в мире автомобилей. То, что несколько десятилетий назад 
казалось фантазией, стало реальностью благодаря всем достижениям, 
которые мы наблюдаем. Благодаря имеющимся технологиям можно 
управлять автомобилем с помощью мобильного телефона, что позво-
ляет заводить автомобиль, а в некоторых случаях и парковать его.

Современные автомобили настолько разнообразны, что каждый 
найдет машину по своему вкусу. Можно купить машину для путеше-
ствий, дом на колесах или внедорожник. В кроссовере легко разме-
стится семья или группа друзей. Рассмотрим плюсы и минусы авто-
мобильного туризма.

Преимущества:
- Свобода передвижения и маршрута. 
- Эмоциональная насыщенность путешествия.
- Компактность и доступность багажа и сопутствующих предме-

тов.
- Отсутствие ограничений по объему багажа.
- Возможность путешествия с питомцами.
Недостатки:
- Стоимость топлива и платных дорог. 
- Поломка автомобиля. 
- Штрафы за нарушения правил дорожного движения и скорост-

ного режима.
- Аварии. 
- Усталость водителя. 
- Прохождение границы. 
Влияние автомобильной революции на индустрию путешествий, 

вероятно, является единственным крупнейшим фактором роста ми-
рового туризма. Теперь, с появлением ряда транспортных средств, 
туристическая индустрия внедрила новые технологии и сделала 
несколько шагов от последствий пандемии COVID к увеличению 
занятости и облегчению условий для путешественников. Техноло-
гическая революция продолжается уже давно; Как и в жизни, все 
стремится измениться по мере того, как со временем происходит мо-
дернизация и внедряются новые изобретения. Самая кардинальная 
революция произошла в области автомобилей и индустрии путеше-
ствий. Чуть более двух десятилетий назад автомобили рассматрива-
лись как роскошь, доступная только определенному классу общества. 
В настоящее время во многих частях мира автомобили рассматрива-
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ются как необходимость, и ими владеет широкий круг людей. Кроме 
того, путешествовать в целом стало намного проще по сравнению с 
прошлым. Люди могут преодолевать тысячи миль за очень короткое 
время, используя все новые доступные виды транспорта. Путешест-
вие из США в Китай на корабле может занять более месяца, но ис-
пользование самолетов сокращает это время менее чем до суток.

Влияние автомобильной революции на туристическую инду-
стрию крайне важно. С появлением ряда транспортных средств тури-
стическая индустрия предприняла несколько шагов, главным обра-
зом в форме трудоустройства и облегчения образа жизни. Например, 
она дала начало многим предприятиям, таким как My Transmission 
Experts, которые предоставляют услуги по трансмиссии и автома-
тическому уходу за автомобилями. Более того, эта революция упро-
стила нам жизнь. В прошлом было доступно лишь ограниченное 
количество средств передвижения. Теперь доступность различных 
транспортных средств помогла человечеству использовать более 
простые и удобные способы передвижения в виде такси и т.д. Людям 
не нужно преодолевать большое расстояние, чтобы воспользовать-
ся услугами такси; им просто нужно заказать такси по телефону или 
воспользоваться приложением, чтобы вызвать его у своего порога. 
Более того, расстояния в дни и недели теперь можно преодолеть все-
го за несколько часов, что помогло человечеству облегчить жизнь.

Все достижения, которые мы наблюдаем в индустрии путешест-
вий, сопровождаются множеством различных изменений. В совре-
менном мире множество различных компаний конкурируют друг 
с другом за создание наиболее современных и привлекательных 
продуктов для потребителей1. В конечном счете, эти усилия помо-
гают потребителям, поскольку более конкурентоспособная отрасль 
означает больше инноваций и хорошие цены. Кроме того, растущая 
туристическая индустрия также помогла создать много рабочих 
мест и таким образом помогла экономике стран. С ростом отрасли 
многие различные автомобильные компании выросли в геометри-
ческой прогрессии, что означает, что требуется больше человече-
ских ресурсов. В 1950-х и 2000-х годах произошли самые большие 
сдвиги в автомобильной промышленности, вызванные технологиче-
ским прогрессом.

Вдобавок ко всему этому, в настоящее время рынок очень глоба-
лен, и компании могут конкурировать в международном масштабе. 

1 Ананченкова П.И., Камынина Н.Н. Социально-экономические аспекты 
развития экспорта медицинских услуг. Проблемы социальной гигиены, здравоох-
ранения и истории медицины. 2020. Т. 28. № 2. С. 184-189.
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Крупные производители автомобилей, такие как General Motors и 
Toyota, работают не только в США и Японии; их потребителей мож-
но найти по всему миру. Это также помогает в ценообразовании, 
поскольку многие из этих автомобильных компаний могут исполь-
зовать более дешевую рабочую силу и ресурсы из разных стран, что 
является одним из многих преимуществ глобализации.

Автомобильный сектор предпринял решительные шаги по рево-
люционизации, что в конечном итоге помогло отрасли привести к 
большим переменам. Этот большой сдвиг означает всю модерниза-
цию, которая произошла в эту недавнюю эпоху и помогла челове-
честву жить более легкой и осмысленной жизнью. Эта революция 
набирает обороты и, как ожидается, совершит полную революцию 
в следующем десятилетии с внедрением новых технологий и транс-
портных средств, которые в конечном итоге помогут всем.

Автомобильный туризм определяется как «все виды деятельнос-
ти, осуществляемые во время туристической поездки (включая дело-
вые поездки), во время которых одной из основных целей, гаранти-
рующих базовый туристический опыт, является посещение зданий, 
объектов и пространств, связанных с производством, презентацией 
и использованием автомобилей, а также участие в автомобильных 
мероприятиях»2. В какой-то степени автомобильный туризм пере-
секается с промышленным, культурным, событийным или деловым 
туризмом. Однако в настоящее время автомобильный туризм можно 
рассматривать как отдельный вид туризма, отличающийся основной 
целью путешествия. Мотивация к путешествию заключается в том, 
что автомобиль — это самый важный элемент, который посетители 
собираются увидеть или испытать на себе. Необходимо отметить, что 
автомобильный туризм – это не турист, путешествующий на автомо-
биле для перевозки - в этом случае такой туризм может иметь другие 
цели, такие как осмотр достопримечательностей или отдых, называе-
мый автомобильным туризмом3.

Как довольно недавнее явление, автомобильный туризм является 
предметом лишь нескольких научных публикаций. Однако в послед-
нее время это явление быстро распространяется на туристическом 
рынке. Отчасти это связано с растущей конкуренцией между про-
изводителями автомобилей, которые инвестируют в привлекатель-
ность для посетителей. К таким достопримечательностям относятся 
Автоштадт, построенный Volkswagen, или музей Porsche в Германии 

2 Cundy W. Car tourism. Cham (Springer). 2018.
3 Prideaux B., Carson D. The structure and role of drive tourism. In Prideaux B., 

Carson D., eds. Drive tourism: trends and emerging markets. London (Routledge), 2011. 
Р. 3-13.
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и в Мотор-Вэлли, Италия. Эти инвестиции являются частью мар-
кетинговых усилий автомобильных компаний. Они направлены на 
брендинг и продвижение с использованием туристических впечатле-
ний, связанных с автомобилями4. С другой стороны, автомобильный 
туризм растет благодаря развитию как спортивного, так и событий-
ного туризма. Одновременно с растущим интересом к автоспорту 
увеличилось число туристов, путешествующих в места проведения 
ралли и гонок. Деловые поездки, связанные с участием в популяр-
ных автомобильных выставках, также способствуют развитию это-
го явления. Еще одна проблема, стимулирующая рост производства 
автомобилей туризм — это растущий интерес к автомобильному на-
следию. Таким образом, коллекции исторических автомобилей, сам-
миты и ралли, следовательно, привлекают больше туристов, интере-
сующихся автомобилями5.

Существующая литература показывает, что автомобильный ту-
ризм можно исследовать с использованием подхода, основанного на 
туризме, наследии и маркетинге. Согласно Ковальчику «туризм яв-
ляется социальным феноменом и включает в себя все явления про-
странственной мобильности, связанные с добровольной, времен-
ной сменой места жительства, ритма жизни и личного окружения, 
и включает в себя установление личных контактов с посещаемой 
средой (природной, культурной или социальной)»6. Райан опреде-
лил туризм как «спрос и предложение жилья и вспомогательных 
услуг для тех, кто находится вдали от дома, и вытекающие из этого 
модели 1) расходов, создания доходов и занятости, которые созда-
ются, 2) социальные, культурные и экологические последствия, вы-
текающие из посещения, и 3) психологические изменения, которые 
происходят как для посетителя, так и для принимающей стороны»7.

Развитие туризма зависит от туристической привлекательности 
того, или иного места. Это включает в себя наличие определенных 
туристических достопримечательностей, природных и созданных че-
ловеком (например, памятники, климат, ландшафт, музеи, историче-
ские здания, культура, мероприятия и т.д.), которые отвлекают тури-
стов от их домов. Сюда также входит инфраструктура, предлагающая 
услуги для туристов, такие как проживание, гастрономия или транс-

4 Шапиро С.А., Самраилова Е.К., Ананченкова П.И. Поведение в организа-
ции. Монография. – М.: Берлин: Директ-Медиа, 2015.

5 Conlin M.V., Jolliffe L. Automobile heritage and tourism, London (Routledge). 
2017. 

6 Kowalczuk A. Geografia turyzmu. Warszawa (PWN). 2000. 
7 Ryan C. Recreational tourism: demand and impacts. Clevedon (Channel View 

Publications). 2003. 
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порт. Результаты развития туризма очень разнообразны и включают 
в себя преимущества (такие как экономическое развитие, создание 
рабочих мест, социальные и психологические преимущества) и недо-
статки (например, конфликты, преступность, загрязнение окружаю-
щей среды). На основе в зависимости от основной цели путешествия 
можно выделить виды туризма. Одним из таких видов является авто-
мобильный туризм, представленный в этой статье.

Пространства для автомобильного туризма являются туристи-
ческими активами, уводящими туристов подальше от их домов. 
Более того, в некоторых из них есть различные объекты, предлага-
ющие туристические услуги (например, рестораны, магазины или 
даже отели). Автомобильный туризм является основой развития 
сектора средств перемещения и размещения и, таким образом, так-
же оказывает положительное и отрицательное воздействие на при-
нимающие районы. 

Таким образом, путешествия с целью посещения достопримеча-
тельностей, связанных с автомобилем, могут рассматриваться как 
часть туристического феномена. Туристический подход исследует 
расположение объектов автомобильного туризма, таких как автомо-
бильные музеи, автомобильные центры для посетителей и автомо-
бильные мероприятия, а также мотивацию автомобильных туристов.
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Финансовая грамотность пенсионеров 
как фактор экономической устойчивости 

после завершения трудовой карьеры

В отчете «Мировые демографические перспективы: пересмотрен-
ное издание 2019 года» отмечается, что к 2050 году каждый шестой 
человек в мире будет старше 65 лет (16% населения), по сравнению с 
каждым 11-м в 2019 году (9%)1. 

С начала 1990-х годов правительства разных стран, в основном, 
Европейских, реагировали на старение населения и макроэкономиче-
ское давление, начав далеко идущие реформы, направленные на обес-
печение финансовой устойчивости программ социальной политики. 
Помимо сокращения будущих пенсионных прав, реформы усилили 
стимулы к продлению трудовой жизни, поскольку поколение бэби-
бумеров начало стремительно приближаться к пенсионному возра-
сту. Подобная ситуация требует разновекторной и систематической 
работы не только по мониторингу пенсионных ожиданий граждан, 
но и по формированию соответствующих знаний и навыков, позво-
ляющих будущим пенсионерам оставаться активными участниками 
социально-экономических отношений в условиях физиологически 
обусловленного снижения когнитивных функций по мере старения.

Следует отметить, что исследования доказывают, что ожидае-
мый пенсионный возраст в значительной степени предсказывает 
фактические сроки выхода на пенсию. Согласно недавнему анализу, 
большинство пожилых американцев в конечном итоге оправдывают 
свои первоначальные пенсионные ожидания2. Как резюмируют Хо и 

1 Старение // Организация Объединенных Наций. // URL: https://www.un.org/
ru/sections/issues-depth/ageing/index.html (Дата обращения: 20.09.2023).

2 Abrams L.R., Clarke P.J., Mehta N.K. Work at age 62: Expectations and realisations 
among recent cohorts of Americans. Ageing and Society, Advance online publication. 2020.
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Раймо, «исследования, изучающие соответствие между ожиданиями 
и последующим поведением, показали, что ожидаемые сроки выхода 
на пенсию часто согласуются с фактическими сроками, наблюдаемы-
ми в последующих волнах опроса»3. Тем не менее, существуют и иные 
исследования, демонстрирующие нежелание граждан уходить из 
сферы социально-трудовых отношений по достижении пенсионного 
возраста. Работа финских авторов показывает, что люди в среднем 
выходят на пенсию позже, чем они ожидали4. 

Предикторы пенсионных ожиданий на индивидуальном уровне 
соответствуют хорошо документированным коррелятам фактическо-
го пенсионного поведения. Пожилые, более образованные и состоя-
тельные работники ожидают выхода на пенсию позже, чем работни-
ки среднего звена, люди с менее формальным образованием или лица 
с более низкими доходами. Более того, мужчины ожидают выхода 
на пенсию в среднем позже, чем женщины, и супруги часто ожида-
ют выхода на пенсию совместно. Ограничения по состоянию здоро-
вья и меньшая, по самооценке, ожидаемая продолжительность жиз-
ни также связаны с более ранним ожидаемым выходом на пенсию5.

Исследование ВЦИОМ, проведенное среди сограждан, которые 
еще не вышли на пенсию (в том числе и по инвалидности), показывает, 
что в России более трети граждан «собираются продолжить работать 
после достижения пенсионного возраста. Еще столько же - 37 % - го-
товы трудиться, если к этому их подтолкнут обстоятельства. И толь-
ко каждый десятый точно ответил, что работать на пенсии не будет»6. 

Выход на пенсию неизбежно связан с сокращением социальных 
контактов, а также снижением коммуникационной активности. Кро-
ме того, снижение когнитивных функций, которое наблюдается по 
мере старения человека, стимулирует утрату знаний и навыков, в том 
числе – в рамках тех социально-бытовых функций, которые долгое 
время были для человека привычными. Это касается и финансо-
вой стороны жизнеобеспечения: способности вести учет денежных 
средств, планирование своего финансового положения и пр.. 

Как отмечают в своей работе Белехова Г.В. и Барсуков В.Н., «во-

3 Ho J., Raymo J.M. Expectations and realization of joint retirement among dual-
worker couples. Research on Aging, 2009. № 31 (2). Р. 153-179.

4 Ilmakunnas P., Ilmakunnas S. Health and retirement age: Comparison of expec-
tations and actual retirement. Scandinavian Journal of Public Health, 46(19_Suppl.), 2018. 
Р. 18-31.

5 Whitaker E.A., Bokemeier J.L. Spousal, family and gender effects on expected re-
tirement age for married pre-retirees. Journal of Family and Economic Issues, 2018. № 39 (3). 
Р. 371-385.

6 Исследование: Россияне не хотят уходить на пенсию. // URL: https://
rg.ru/2015/11/20/pensionery-site.html (Дата обращения: 12.10.2023)
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первых, пожилые люди не осознают снижение своей способности 
принимать грамотные финансовые решения, во-вторых, их уверен-
ность в своей способности принимать грамотные финансовые реше-
ния особенно высока при использовании страховых услуг, в-треть-
их, причиной принятия пожилыми людьми неверных финансовых 
решений является не дисбаланс между уверенностью и знаниями, а 
низкая финансовая грамотность»7.

По мнению Л.Е.Галяевой под финансовой грамотностью следует 
«понимать достаточный уровень знаний и навыков в области финан-

7 Белехова Г.В., Барсуков В.Н. Финансовая грамотность пенсионеров и пред-
пенсионеров: особенности и проблема доверия (на примере регионов Северо-Запад-
ного федерального округа). Социальное пространство. 2020. Т. 6. № 4. С. 6.

Рисунок 1. Финансовая грамотность как совокупность навыков.
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сов, который позволяет правильно оценивать ситуацию на рынке и 
принимать разумные решения»8.

Уиддоусон и Хейлвуд утверждают, что финансовая грамотность 
«состоит из четырех компонентов: 1) базовые навыки счета для 
оценки процентных ставок и доходности; 2) понимание риска и до-
ходности финансовых решений, таких как расходы, инвестиции и 
кредитное плечо; 3) способность понимать основные финансовые 
концепции, такие как риск и доходность, доступность различных фи-
нансовых продуктов, диверсификация и временная стоимость денег; 
4) способность обращаться за профессиональной помощью, знать, 
какие вопросы задавать, и понимать рекомендации9.

По нашему мнению, финансовая грамотность – это совокупность 
навыков, позволяющих человеку оценивать свои финансовые воз-
можности, планировать и контролировать финансовые операции 
(рисунок 1).

Многочисленные исследования демонстрируют, что уровни фи-
нансовой грамотности пенсионеров, как правило, низкие10. Более 
того, исследователи отмечают, что люди, как правило, плохо инфор-
мированы даже об основных параметрах государственного пенси-
онного обеспечения. Только 27% американцев, оценивая свои ожи-
даемые пенсионные выплаты по социальному обеспечению, смогли 
оказаться в пределах 25% от истинного значения11. 

Что касается европейских стран, то Боэри, Берш-Супан и Табел-
лини показывают, что только меньшинство на самом деле осведом-
лено о том, что государственные пенсионные программы в их стране 
действуют по принципу «оплата по мере поступления», или знает, 
какая доля их валовой месячной заработной платы направляется на 
социальное обеспечение12.

С тех пор как в 1990-х годах в Швеции была проведена парадиг-
матическая пенсионная реформа, правительство пыталось повысить 
осведомленность общественности. Однако после более чем десяти-

8 Галяева Л.Е. Проблемы повышения уровня финансовой грамотности насе-
ления третьего возраста в области банковского дела. Кризис XXI века. Вчера. Сегодня. 
Завтра. Материалы международной научно-практической конференции. 2014. С. 33-35.

9 Widdowson D., Hailwood K. Financial literacy and its role in promoting a sound 
financial system Reserve Bank of New Zealand Bulletin. 2007. № 70 (2). Р. 37-47.

10 Fernández J.J., García-Albacete G.M., Jaime-Castillo A., Radl J. Public Knowledge 
of Population Trends and Preferences over Pension Policies. Evidence from a Survey Experi-
ment in Germany, Spain and the United States. Paper presented at the Annual Meeting of the 
Society for the Advancement of Socio-Economics (SASE), 23 June 2018, Kyoto, Japan. 2018.

11 Gustman A.L., Steinmeier T.L. Imperfect knowledge of social security and pen-
sions. Industrial Relations: A Journal of Economy and Society, 2015. № 44 (2). Р. 373-397.

12 Boeri T., Börsch-Supan A., Tabellini G. Would you like to shrink the welfare state? 
A survey of European citizens. Economic Policy, 2001. № 16 (32). Р. 8-50.
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летних институциональных кампаний только 40% участников знают, 
что в новой системе пособия рассчитываются на основе пожизнен-
ного заработка13.

В некоторых неэкспериментальных исследованиях изучалось вли-
яние знаний, связанных с пенсией, на пенсионные ожидания и пове-
дение. Например, одно исследование показало, что граждане США, 
которые ожидают, что Конгресс снизит выплаты по социальному 
обеспечению в ближайшие 10 лет, рассчитывают работать значи-
тельно дольше14. Аналогичным образом, было обнаружено, что более 
низкие показатели пенсионного обеспечения с установленными вы-
платами объясняют 23% заметного увеличения вероятности того, что 
работники, по их собственным данным, выйдут на работу в возрасте 
старше 65 лет15. Более того, наблюдая за сроками своего выхода на 
пенсию, хорошо информированные работники, по-видимому, более 
чутко реагируют на стимулы, встроенные в пенсионные программы, 
чем плохо информированные работники. Другие исследования были 
сосредоточены на влиянии на отношение к политике. В соответст-
вии с теорией рационального выбора граждане Франции, Италии, 
Германии и Испании, которые осведомлены о взносах, которые они 
вносят в пенсионные программы, с большей вероятностью пожелают 
безоговорочного отказа от обязательного пенсионного обеспечения, 
чем граждане, которые не могут сообщить о вносимых ими взносах16.

По данным исследования Аналитического центра НАФИ «Финан-
совое поведение пожилых россиян в контексте цифровизации», про-
веденного в 2018 году, лишь 11% пенсионеров считает, что их знания 
и навыки в сфере финансов достаточны17. По мнению А.В.Ковальчук, 
«большинство пенсионеров совершенно не владеет информацией о 
положенных льготах по налогам, коммунальным платежам, об из-
менениях в пенсионной реформе и т.д. Работает только «сарафанное 
радио». Многие из них не знают о современных источниках полу-
чения прибыли и инвестирования свободных денежных средств, не 

13 Sundén A. Learning from the experience of Sweden: The role of information and 
education in pension reform. In A. Lusardi (Ed.), Overcoming the saving slump. Chicago 
University Press. 2008. Р. 324-344.

14 Szinovacz M.E., Martin L., Davey A. Recession and expected retirement age: 
Another look at the evidence. The Gerontologist, 2014. № 54 (2). Р. 245-257.

15 Mermin G.B., Johnson R.W., Murphy D.P. Why do boomers plan to work longer? 
The Journals of Gerontology, Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 2007. № 62 (5). 
Р. S286-S294.

16 Boeri T., Börsch-Supan A., Tabellini G. Would you like to shrink the welfare 
state? A survey of European citizens. Economic Policy, 2001. № 16 (32). Р. 8-50.

17 Финансовое поведение для активного долголетия. // URL: http://eawfpress.
ru/press-tsentr/news/forum/finansovoe-povedenie-dlya-aktivnogo-dolgoletiya/ (Дата обра-
щения: 10.10.2023)
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имеют понятия о том, как правильно выбрать финансовый продукт 
или услугу, не умеют пользоваться современными электронными 
платёжными средствами.

Ключевой причиной является недостаток финансовых знаний, 
умений и навыков. Такое положение дел может быть связано с тем, 
что в советское время рынок финансовых услуг не был развит, не 
было того разнообразия финансовых институтов и продуктов, ко-
торое наблюдается сейчас, многие пенсионеры до сих пор не смогли 
приспособиться к современным условиям. Также причинами могли 
стать и кризисы 90-х гг. 20 века, особенности российской привати-
зации, финансовое мошенничество в 2000-х гг. сформировали у ны-
нешних пенсионеров недоверие к финансовым институтам. А самое 
главное – сегодня вопрос финансовой грамотности пенсионеров не 
получил в России должного распространения и признания, все вни-
мания заостряется в основном на финансовом просвещение детей и 
молодёжи»18.

Финансовая грамотность является ключом к обеспечению личной 
и семейной экономической стабильности. Фактически, финансовая 
грамотность является весьма полезным навыком, особенно при со-
ставлении финансовых планов. Низкий уровень финансовой гра-
мотности обычно приводит к увеличению числа дел о банкротстве, 
мошенническим схемам, которые успешно реализуются именно на 
пенсионерах. Кроме того, неудача в финансовом планировании так-
же приводит к тому, что у многих пенсионеров не хватает средств для 
удовлетворения своих финансовых потребностей во время выхода на 
пенсию. Управление капиталом и финансы важны для пожилых лю-
дей, поскольку они имеют ограниченные возможности продолжать 
работать после выхода на пенсию. Они должны управлять своим 
состоянием и избегать дорогостоящих финансовых ошибок, чтобы 
обеспечить достаточные пенсионные накопления. Более низкий уро-
вень финансовой грамотности среди пожилых людей предполага-
ет, что им не хватает определенных финансовых знаний и навыков 
принятия решений и они могут быть склонны к финансовым ошиб-
кам, быть жертвами мошенничества, с большей вероятностью будут 
иметь долги при выходе на пенсию, проявлять больше беспокойства 
по поводу уровня своей задолженности и не быть финансово готовы-
ми к выходу на пенсию.

Таким образом, важную роль в формировании финансовой гра-
18 Ковальчук А.В. Уровень финансовой грамотности пенсионеров. Современ-

ная экономика: актуальные вопросы, достижения и инновации: сборник статей XXII 
Международной научно-практической конференции. Ответственный редактор Г.Ю. 
Гуляев. 2018. С. 253-255.
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мотности пенсионеров могут сыграть инициативы по финансовому 
просвещению, которые «дают возможность пожилым гражданам 
получить определенный уровень знаний, умений и навыков, обрести 
уверенность в своих силах и реализовать потенциал физических, ин-
теллектуальных ресурсов и свободного времени»19.
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Слепченко А.В.
Аспирант, Московская международная академия.

Бизнес-модели современной рекламы: 
тенденции цифровизации

Федеральный закон РФ «О рекламе» определяет ее как «информа-
цию, распространенную любым способом в любой форме и с исполь-
зованием любых средств, адресованную неопределенному кругу лиц 
и направленную на привлечение внимания к объекту рекламирова-
ния, формирование или поддержание интереса к нему и его продви-
жение на рынке»1.

Реклама — это бизнес-модель, которая основывается на исполь-
зовании платной рекламы для продвижения товаров или услуг. Наи-
более распространенной формой рекламы является телевидение, ко-
торое используется для продвижения товаров массовой аудитории. 
Другие формы рекламы включают печатные СМИ, радио и онлайн.

Основными компонентами рекламной бизнес-модели являются:
1. Планирование и исполнение: Рекламная бизнес-модель требует 

создания плана того, как будет выполняться реклама. Это включает 
в себя определение того, где и когда будет размещаться реклама, а 
также затрат на производство.

2. Анализ и оценка: После создания рекламных объявлений важ-
но проанализировать, насколько хорошо они работали. Эта инфор-
мация используется для внесения изменений или корректировок в 
будущие кампании.

3. Получение дохода: Последним шагом рекламной бизнес-модели 
является получение дохода. Это может быть сделано путем продажи 
рекламных площадей, продажи продуктов или услуг, продвигаемых с 
помощью рекламы, или других форм получения дохода. 

Реклама - одна из старейших и наиболее эффективных форм мар-
кетинга. Она может быстро и дешево охватить большую аудиторию и 
может быть адаптирована к конкретным потребностям и интересам.

Преимущества рекламной бизнес-модели включают:
1. Быстрый рост: реклама может помочь бизнесу быстро и дешево 

охватить большую аудиторию, что может привести к быстрому росту.
2. Низкая стоимость: реклама может быть очень рентабельной, 

1 О рекламе: Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ. Ст. 3. // URL: http://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/
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особенно если она ориентирована на определенную аудиторию.
3. Охват: Реклама может охватить широкий круг людей, что может 

помочь вашему бизнесу установить контакт с широким кругом клиентов.
4. Таргетированная реклама: реклама может быть адаптирована к 

конкретным потребностям и интересам, что может привести к более 
эффективному маркетингу.

5. маркетинг в социальных сетях: рекламу можно использовать для 
продвижения бизнеса через платформы социальных сетей, которые 
могут помочь выстроить отношения с клиентами и подписчиками.

6. Вирусный маркетинг: рекламу можно использовать для созда-
ния вирусной кампании, которая может помочь донести ваше сооб-
щение до более широкой аудитории.

7. Удержание клиентов: реклама может помочь сохранить лояль-
ность клиентов к вашему бизнесу, что может привести к увеличению 
продаж и прибыли. 

Рекламная стратегия — это план, разработанный для достижения 
желаемой цели наиболее эффективным из возможных способов. Суще-
ствует много различных способов разработки рекламной стратегии, но 
есть пять основных шагов, которым должны следовать все стратегии:

1. Определить целевой рынок.
2. Определить конкурентов.
3. Определить бюджет.
4. Выбрать СМИ.
5. Создать эффективный рекламный продукт.
Первым шагом в разработке рекламной стратегии является опре-

деление целевого рынка. Это важно, поскольку поможет определить, 
какие продукты или услуги продает компания и какую аудиторию 
лучше всего охватить рекламой. Как только становится понятным, 
кто является целевым рынком, это помогает начать выявлять конку-
рентов и поможет определить, какие рекламные объявления и медиа 
наиболее эффективны для охвата целевого рынка.

Следующим шагом в разработке рекламной стратегии является 
определение бюджета. Это важно, поскольку поможет определить, 
сколько денег можно потратить на рекламу и какие объявления наибо-
лее эффективны для охвата целевого рынка. Далее нужно решить, какие 
средства массовой информации лучше всего подходят для охвата целе-
вого рынка. Это будет зависеть от социально-демографических и потре-
бительских характеристик целевого рынка, имеющегося бюджета и типа 
рекламы, которая наиболее эффективна для охвата целевого рынка.

Последним шагом в разработке рекламной стратегии является 
выбор рекламы и средств массовой информации, которые наиболее 
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эффективны для охвата целевого рынка. Это задача гарантирует, что 
реклама будет рентабельной и, в конечном счете, успешной. 

Разработка рекламной стратегии и формировании на ее основе 
соответствующей бизнес-модели – важная часть управления ком-
муникационной политикой компании, «чтобы не оказаться среди 
отстающих, необходимо знать о последних тенденциях в рекламной 
деятельности и уметь извлекать из них выгоду. Эти тенденции носят 
глобальный характер, имеют огромные последствия и не собираются 
исчезать в ближайшее время»2.

Традиционная реклама — это термин, который относится к 
средствам массовой информации, используемым для распростране-
ния коммерческих сообщений среди широкой аудитории. Другими 
словами, это прерывистая форма маркетинга, которая позволяет 
компаниям продвигать свои продукты или услуги перед широкой 
аудиторией независимо от того, заинтересованы они в них или нет. 
Наиболее распространенные формы традиционной рекламы:

- Визитные карточки
- Реклама на телевидении и радио
- Холодные звонки
- Печатная реклама (листовки, плакаты, газетные объявления и т.д.)
- Рекламные щиты
- Реклама по прямой почте и пр.
Большинство, если не все, этих методов окружают потребителя 

и их довольно трудно не заметить. Но вызывает вопрос степень их 
эффективности, когда такие платформы, как Google и различные со-
циальные сети, предлагают рекламодателям гораздо больше преиму-
ществ по сравнению с этими традиционными методами. 

Хотя традиционная реклама имеет долгую и успешную исто-
рию, ее цифровой аналог доказал свое превосходство во многих от-
ношениях. Цифровая реклама стала беспрецедентным королем за 
последние несколько десятилетий. Это привело к тому, что больше 
компаний, чем когда-либо, инвестируют в рекламу через Интернет. 
«В Интернет-среде находятся целевая аудитория, предоставляемые 
определенные ценности. В этой среде осуществляется формирование 
ассортимента, прием заказов, оплата и доставка товара. Определение 
целевой аудитории, как совокупности потенциальных и реальных 
клиентов, имеющих доступ в Интернет, желающих купить опреде-
ленный товар либо услугу, позволяет … более эффективно прода-

2 Алексеев Р.С. Современные тенденции рекламной деятельности. В сбор-
нике: Актуальные проблемы управления: теория и практика. материалы IV Между-
народной научно-практической заочной конференции. Тверской государственный 
университет. 2017. С. 135-138.
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вать, правильно определить нишу, оценить размер рынка, потенциал 
нового товара или услуги»3.

Традиционная реклама была краеугольным камнем всего мар-
кетинга на протяжении десятилетий. Но растущий цифровой лан-
дшафт сегодняшнего дня привнес значительные изменения в мир 
маркетинга. С появлением поисковых систем и платформ социаль-
ных сетей привычки потребителей начали смещаться в сторону циф-
ровой сферы. В настоящее время во всем мире насчитывается более 
4,9 миллиарда интернет-пользователей, и все они стали потенциаль-
ными клиентами цифровых рекламодателей4. 

Расходы на телевизионную рекламу по-прежнему достаточно 
конкурентоспособны, но инвестиции во все другие формы традици-
онной рекламы резко упали. Это подавляющее доминирование ин-
дустрии цифровой рекламы, вероятно, можно объяснить ее различ-
ными преимуществами. Вот некоторые из наиболее заметных из них:

1. Снижение расходов на рекламу.
Цифровое пространство - отличное рекламное пространство 

даже для тех, у кого небольшой маркетинговый бюджет, поскольку 
оно значительно дешевле. Например, цена за показ в социальных се-
тях часто составляет всего 3 доллара, в то время как эквивалент для 
радио может достигать 10 долларов, а для телевидения - 28 долларов5.

2. Более широкий охват.
Цифровая реклама не знает границ, и каждый пользователь Ин-

тернета является потенциальным клиентом. Все традиционные фор-
мы рекламы имеют гораздо меньшую эффективность по сравнению с 
возможным охватом онлайн-рекламы.

3. Подробное отслеживание и измерение.
Сложно найти цифровую рекламную платформу или сервис, ко-

торые не предлагают разнообразных инструментов, помогающих 
отслеживать эффективность вашей рекламной кампании. От демо-
графических данных до отслеживания устройств - обилие данных, 
предоставляемых цифровым маркетингом, дает рекламодателям 
уникальную возможность использовать более основанный на дан-
ных подход к маркетингу.

4. Расширенные возможности таргетинга.
Одной из основных причин, по которой онлайн-реклама была 

3 Олифиров А.В., Маковейчук К.А., Петренко С.А. Трансформация бизнес-
моделей в условиях цифровой экономики. International Journal of Open Information 
Technologies. 2019. Т. 7. № 4. С. 85-91.

4 Is Traditional Advertising a Thing of the Past? // URL: https://target-video.com/
traditional-advertising-vs-modern-advertising/ (Дата обращения: 1.10.2023)

5 Scale at Speed: Global Digital Marketing Agency. // URL:  https://scaleatspeeda-
gency.com/en/
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такой инновационной, был таргетинг на клиентов. Всего несколько 
лет назад рекламодателям приходилось раскидывать широкую сеть 
и надеяться, что они достучатся до нужных людей, но теперь им не 
нужно этого делать. Цифровая реклама позволяет маркетологам ох-
ватить свою целевую аудиторию с минимальными инвестициями.

5. Повышение вовлеченности и интерактивности.
В отличие от традиционной рекламы, цифровая реклама значи-

тельно более привлекательна. Онлайн-мир предлагает множество 
возможностей для брендов, стремящихся донести свою продукцию 
до потребителей. 

Статистика традиционной рекламы показывает снижение расхо-
дов на традиционную рекламу в период с 2012 по 2020 год в США, 
что, возможно, и не указывает на то, что традиционная реклама мер-
тва, но это означает, что она сталкивается с некоторыми серьезными 
проблемами6. Исследования показывают, что все меньше и меньше 
молодых людей смотрят телевизор, читают газеты или обращают 
внимание на традиционную рекламу. Кроме того, внимание потреби-
телей быстро переключается с традиционных СМИ на онлайн-СМИ, 
что с каждым днем делает традиционную рекламу менее эффектив-
ной. Но несмотря на то, что для большинства компаний она отошла 
на второй план, традиционная реклама по-прежнему обеспечивает 
отличные результаты в конкретных ситуациях. 

Малые предприятия по-прежнему могут творить чудеса с помо-
щью традиционной рекламы, поскольку это помогает им невероятно 
быстро повысить узнаваемость бренда7. Исследования показывают, 
что печатная реклама, в частности, превосходит цифровую рекла-
му, когда речь заходит о повышении уровня отзываемости бренда. 
Несмотря на снижение популярности и эффективности традицион-
ной рекламы, она по-прежнему может быть мощным инструментом 
для различных владельцев бизнеса, стремящихся добиться высокого 
проникновения на местные рынки.

Даже на пике своего развития традиционная рекламная инду-
стрия получала наибольший доход от телевидения (ОТТ). К сожале-
нию, все меньше и меньше людей смотрят телевизор, поскольку мир 
постепенно смещается в сторону цифрового телевидения. 

Множество потоковых OTT-сервисов представляют будущее те-
левидения, поскольку они обеспечивают большую гибкость как для 

6 Change in digital marketing spending and traditional advertising accord-
ing to CMOs in the United States from 2012 to 2023. // URL: https://www.statista.com/
statistics/693449/digital-vs-traditional-marketing-budget-change-according-to-cmos-usa/

7 Шапиро С.А., Самраилова Е.К., Ананченкова П.И. Поведение в организации. 
Монография. – М.-Берлин, 2015.
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потребителей, так и для издателей. Зрители могут выбирать, что и 
когда смотреть, в то время как издатели могут монетизировать свой 
контент так, как считают нужным.

Это означает, что рекламодателям также придется развиваться 
вместе с отраслью. В то время как большинство старых рекламных 
возможностей исчезнут с продолжающимся переходом от традицион-
ного телевидения к ОТТ-сервисам, их место займет множество новых.

Таким образом, можно сделать вывод, что не смотря на развитие 
современных рекламных бизнес-моделей, основанных на цифровых 
технологиях, традиционные модели еще долгое время будут исполь-
зоваться рекламодателями и показывать свою эффективность в от-
дельных сегментах потребительского рынка.
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Современные тенденции 
и трансформация рынка труда

Рынок труда — это термин, который экономисты используют для 
обозначения всех различных рынков рабочей силы. Важным факто-
ром трансформации современного рынка труда выступает цифровая 
экономика, под которой «в широком смысле принято понимать циф-
ровую трансформацию всей существующей экономики, основой ко-
торой служат цифровые технологии»1.

Современный рынок труда характеризуется быстрыми и дина-
мичными изменениями, поэтому для анализа состояния региональ-
ных рынков труда необходимо наличие своевременной информации 
и точных данных. В своей работе А.Г. Кузьмина и В.В. Кот отмечают: 
«Информационно-коммуникационная революция, происходящая во 
всем мире, обладает большим экономическим потенциалом для эф-
фективного социально-экономического развития. Развитие техноло-
гий вычислительной техники и цифровых телекоммуникаций оказы-
вает влияние на институциональную инфраструктуру рынка труда»2.

Мониторинг рынка труда позволяет: 
- проследить перспективы развития рынка труда; 
- сформировать перечень актуальных требований к вакансиям и 

к кандидатам; 
- снизить затраты на процедуру найма сотрудников; 
- подобрать кандидатов, соответствующих запросам работодате-

лей, на выгодных условиях; дать оценку трудовому потенциалу со-
трудников.

Источником трудового потенциала выступает человек, который, 
имея ряд навыков и способностей к профессиональной деятельнос-
ти, формирует и реализует свой трудовой потенциал. Трудовой по-
тенциал формируется и реализуется на трёх уровнях (рис. 1):

Таим образом, трудовой потенциал представляет собой совокуп-

1 Часовских В.П. Цифровая экономика. // URL: http://managementusfeu.ru/
Uploads/FotoSlaidera/ЦЭ_2019.pdf, 2019. (Дата обращения: 12.10.2023)

2 Кузьмина А.Г., Кот В.В. Цифровизация как детерминант трансформации 
институциональной структуры рынка труда. Территория науки. 2019. № 3. С. 41-47.
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ность трудовых возможностей индивида/ организации/ страны, и 
здесь мы уже говорим о трудовом потенциале, который можно изме-
рить потенциальным количеством продукции (работ, услуг), которое 
может быть произведено (выполнено, оказано) при эффективном 
взаимодействии труда и материальных ресурсов.

Научная трактовка понятия «трудовой потенциал» определяет 
имеющиеся в текущем периоде трудовые возможности страны, реги-
она или предприятия и позволяет составить прогнозные значения на 
будущее. Трудовой потенциал характеризуется количеством трудо-
способного населения, уровнем его профессионального образования 
и другими качественными характеристиками.

В настоящее время сформировалось несколько подходов к оценке 
трудового потенциала (рисунок 2)3:

На наш взгляд, целесообразно производить оценку трудового 
потенциала, опираясь на комплекс определённых компонентов, его 
составляющих, с учётом показателя синергетического эффекта и по-

3 Сидельцев С.В. Методологические подходы к оценке трудового потенциала 
персонала предприятия // Проблемы и перспективы экономики и управления: матери-
алы II Междунар. науч. конф. – Санкт-Петербург: Реноме, 2013. С. 90-92.

Рисунок 1. Основные виды трудового потенциала.
Источник: составлено автором.
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казателя, характеризующего кадровые ресурсы и результаты деятель-
ности предприятия. Такой подход позволяет рассматривать трудовой 
потенциал как единую совокупность количественных и качественных 
характеристик человеческих ресурсов предприятия. Количественные 
критерии соотносятся с численностью трудового потенциала, а ка-
чественные характеристики – с уровнем подготовленности кадровых 
ресурсов к выполнению производственных задач.

Анализ данных о возрастных группах, физических возможностях 
рабочей силы, образовании и профессионально-квалификационных 
навыках позволяет дать более точную оценку трудовому потенциалу.

С позиции экономически активного населения, рынок труда 
включает в себя совокупность социально-трудовых взаимоотноше-
ний между участниками рынка, определяя условия труда работников 
и требования к кандидатам при трудоустройстве, оценку их уровня 
образования и профессиональной подготовки, стоимость человече-
ского капитала и его использование.

Трудовые ресурсы – это часть населения, способная заниматься 
экономической деятельностью, включая не трудоустроенных в теку-
щий момент граждан и граждан старше трудоспособного возраста, 
но имеющих рабочее место. В состав трудовых ресурсов включаются:

Рисунок 2. Методы оценки трудового потенциала.
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- трудоспособное население в трудоспособном возрасте (мужчи-
ны от 16 до 64 лет включительно, женщины от 16 до 59 лет включи-
тельно, кроме неработающих инвалидов I и II групп и неработающих 
лиц, получающих пенсию на льготных условиях);

- трудоустроенные подростки до 16 лет и работающие граждане 
старше трудоспособного возраста.

Отметим, что к категории «экономически активное население» 
относятся лица, занимающееся деятельностью, приносящей доход. 
В этой группе находятся временно безработные граждане, не являю-
щееся частью рынка труда. Следовательно, участниками рынка труда 
выступают работодатели и работники.

Таким образом, в экономической науке под занятостью пони-
мают целенаправленную деятельность, в том числе деятельность по 
производству материальных благ. В экономической теории безрабо-
тица подразделяется на следующие виды:

1) структурная безработица, вызываемая спадом производства в 
отдельных отраслях экономике или в целых регионах, что обуслов-
лено трансформационными процессами в потребностях общества 
и приоритетах, формирующихся под воздействием инновационных 
преобразований в научно-технической сфере, в политических и со-
циальных условиях.

2)  фрикционная безработица, обусловленная поиском работы в 
более лучших условиях труда или с большим вознаграждением при 
переходе с одного места на другое;

3) циклическая безработица, связанная со снижением деловой ак-
тивности в кризисные для экономики периоды;

4) институциональная безработица, порождаемая изменениями в 
правовых нормах или в действиях социальных институтов, которые 
вынуждают сворачивать определённые виды деятельности.

Следовательно, безработный гражданин – это человек, который 
может и хочет трудится, но не имеет рабочего места в текущий пери-
од времени.

Технологические инновации, обусловленные развитием цифро-
вых инструментов, существенным образом меняют современный 
рынок труда. Исследование «Будущее занятости: насколько рабочие 
места подвержены компьютеризации?» приводит к выводу, что к 
2033 году 47% рабочих мест в странах с развитой экономикой будут 
подвержены высокому риску автоматизации4. 

4 Frey C.B., Osborne M. The Future of Employment: How susceptible are jobs to 
computerization? Oxford University // URL: http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/
academic/The_Future_of_Employment.pdf (Дата обращения: 14.10.2023) 
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В 2014 году 88% компаний, участвовавших в исследовании, про-
веденном Altimeter Group (исследование цифровой трансформа-
ции), заявили, что они предпринимает усилия по цифровой транс-
формации5. Анализ больших данных, цифровизация и роботизация 
способствуют автоматизации и замене рабочей силы в таких облас-
тях, как логистика, параюридическое контрактное право, колл-цен-
тры, некоторые виды домашних работ, распознавание рентгенов-
ских снимков и мрт и пр. 

«Напротив, задачи с высокими требованиями к креативности 
(например, промышленный дизайн), социальному интеллекту 
(например, переговоры), восприятию и манипуляции (например, 
хирургическое вмешательство) с низким риском будут автомати-
зированы. Однако многие рабочие места в том виде, в каком мы их 
знаем сегодня, исчезнут или кардинально изменятся» - отмечается 
в работе авторов6. Далее исследователи отмечают, что образова-
тельные системы также должны активно реагировать на тенден-
ции рынка труда и обеспечивать его высококвалифицированны-
ми кадрами, адекватными по своему компетентностному уровню 
тем требованиям, которые обусловливает цифровизация. «Учеб-
ные заведения должны реагировать на эти тенденции и адапти-
ровать свое образование, чтобы обеспечить своих студентов не-
обходимыми навыками для будущей работы. Также должны быть 
определены предстоящие профили работы и требуемые навыки. 
Следовательно, необходимо проанализировать влияние техноло-
гических инноваций на рынок труда. Следует отметить роль чет-
вертой промышленной революции в трансформации рынка труда, 
которая приводит к спросу на новые профессиональные навыки и 
цифровизации рабочих мест, традиционно выполняемых рабочей 
силой. Ее влияние обусловливает необходимость прогнозирования 
профессий, которые в будущем будут пользоваться большим спро-
сом, и навыки, которые потребуются для выполнения тех ролей, ко-
торые не автоматизированы»7.

Современные мегатенденции определяются как преобразующие и 
«глобальные силы, которые формируют наш будущий мир, оказывая 

5 Solis B., Szymanski J. The 2014 State of Digital Transformation by Altimeter 
Group: Altimeter Group. Retrieved March, 11, 2017 // URL: https://de.slideshare.net/Altim-
eter/slides-the-2014-state-ofdigital-transformation-by-altimeter-group/16-Marketing_IT 
(Дата обращения: 14.10.2023)

6 Eberhard B., Podio M., Alonso A.A., Radovica E., Avotina L., Peiseniece L., Sendon 
M.C., Lozano A.G., Solé-Pla J. Smart work: The transformation of the labour market due to 
the fourth industrial revolution (I4.0). International Journal of Business and Economic Sci-
ences Applied Research, Vol. 10. №  47-66.

7 Там же.
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влияние на бизнес-операции, общество, экономику, культуру и лич-
ную жизнь»8. 

Важным фактором, влияющим на трансформацию рынка труда, 
является демографическая ситуация и социально-демографические 
характеристики трудовых ресурсов. В соответствии с теорией поко-
лений, на современном рынке труда представлены пять поколений:

- Традиционалисты (родились в середине 1920-х – 1945 годах), 
- бэби-бумеры (родились в 1946 - начале 1960-х), 
- поколение X (родилось рано 1960-е – начало 1980-х), 
- поколение Y (родившееся в начале 1980-х - середине 1990-х) 
- поколение Z (родившееся в середине 1990-х - настоящее время)9. 
Основу рынка труда (50%) составляют миллениалы - представите-

ли поколения Y, а также представители поколения Z, так называемые 
цифровые аборигены, родившиеся в условиях активного использо-
вания цифровых технологий в социально-бытовой и профессиональ-
ной сфере. Большинство из них считает, что регулярное посещение 
офиса необязательно, только 20% считают, что они могут доверять 
своим руководителям, и 40% говорят, что их следует повышать по 
службе как минимум раз в два года. Более того, 84% миллениалов 
говорят, что для них очень важно изменить мир к лучшему, а 92% 
считают, что бизнес должен измеряться не только прибылью10. Кро-
ме того, миллениалы, скорее всего, будут несколько раз менять своих 
работодателей и заниматься обучением на протяжении всей жизни, 
чтобы соответствовать требованиям будущей работы. Предполагает-
ся, что большинство миллениалов придерживаются внутрипредпри-
нимательского стиля работы. Внутрипредприниматели предпочита-
ют рабочее место, поддерживающее креативность и автономию.

Кадры в современном обществе являются основным активом и 
перспективой развития любой компании. В настоящее время каждое 
предприятие заинтересовано в сохранении своего трудового ресур-
са. Даже самые сложные ситуации заканчиваются, и наступает более 
стабильное время. Сохранив именно кадровый потенциал, компания 
сможет развиваться в дальнейшем.

Рынок труда, выступая составным элементом системы рынков 

8 World’s top global mega trends to 2025 and implications, McKinsey, // URL: 
http://de.slideshare.net/polenumerique33/frost-sullivanworlds-top-global-mega-trends-
to-2025-and-implications, (Дата обращения: 14.10.2023)

9 Lulu V. The Future of Work: 4 Trends To Look Out for. Carrefacts. // URL: http://
www.careerfaqs.com.au/news/news-andviews/the-future-of-work-4-trends-for-2015-and-
beyond (Дата обращения: 14.10.2023)

10 Apfelthaler G. 2016 management education quo vadis, 2017. // URL: http://
de.slideshare.net/gerhardapfelthaler/2016-management-education-quo-vadis (Дата обращения: 
14.10.2023)
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общества, выполняет важные функции в механизме воспроизводст-
ва трудовых ресурсов и их распределения по отраслям экономики, 
обеспечивая баланс между спросом и предложением, способствуя 
профессиональной и территориальной подвижности.

Глобальные процессы в мировой экономике, когда происходит 
стремительное движение капиталов и информационные потоки 
распространяются с молниеносной скоростью, заставляют и рынок 
труда трансформироваться и адаптироваться к условиям време-
ни. Рынок труда на современном этапе подвержен изменениям под 
влиянием ряда факторов: открытость экономики и её интеграция 
в мировую экономику, международная политическая обстановка и 
процессы трудовой миграции. В целом, рынок труда адаптируется 
к новым внешнеэкономическим вызовам: список специальностей и 
вакансий расширяется, размер заработной платы имеет тенденцию 
к росту, работодатели показывают заинтересованность к формиро-
ванию профессионального коллектива работников, осознавая, что 
именно кадровый ресурс сегодня выступает залогом дальнейшего 
развития компании.
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Ткач Д.Н.
Аспирант, Московская международная академия.

Некоторые аспекты развития розничной 
торговли в условиях цифровых трендов

Предприниматели запускают свой бизнес в результате осознан-
ной ими потребности рынка. Они часто налаживают свою деятель-
ность, наращивают клиентскую базу и получают прибыль, прежде 
чем подумать о том, какая бизнес-модель лучше всего соответству-
ет их компании. Это происходит потому, что по мере роста бизнеса 
его владельцы неизбежно перестают размышлять о том, что работа-
ет, а что нет, чтобы определить области улучшения для обеспечения 
устойчивости. Таким образом, как на этапе бизнес-планирования, 
так и на последующих циклах деловой и производственной актив-
ности следует внимательно относиться к выбору бизнес-модели и ее 
корректировке в соответствии с тенденциями рынка и особенностя-
ми собственного бизнеса. 

«Понятие «бизнес-модель» можно рассматривать как сочетание 
понятий: «бизнес» и «модель». Бизнес – это экономическая, предпри-
нимательская деятельность, направленная на производство … про-
дуктов и услуг для извлечения прибыли, а модель – схема сложного 
объекта, замещающая оригинальный объект и в достаточной степени 
повторяющая его свойства»1. Однако, стоит отметить, что бизнес-мо-
дель — это не только то, как компания производит и продает продукт 
или услугу, но и то, как она может максимизировать прибыль, оп-
тимизируя свою цепочку создания стоимости. Определение бизнеса 
в соответствии с этими терминами также помогает прояснить цен-
ностное предложение потенциальным клиентам и обеспечить даль-
нейший рост, выделяя компанию среди конкурентов2.

Пандемия навсегда изменила покупательское поведение потреби-
телей. Тем не менее, после двух лет непредсказуемых моделей роста 
расходы на розничную торговлю и электронную коммерцию во всем 

1 Ордынец А.А., Федорук С.Ю. Понятие и классификация современных биз-
нес-моделей в сфере гостеприимства и разработка бизнес-модели устойчивого раз-
вития организации. Всероссийская научная конференция молодых исследователей 
с международным участием «Инновационное развитие техники и технологий в про-
мышленности (ИНТЕКС-2021)». – М.: 2022.

2 Шапиро С.А., Самраилова Е.К., Ананченкова П.И. Поведение в организа-
ции. Монография. – М.: Берлин, 2015.
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мире стабилизируются, покупательские привычки укрепятся, и дав-
ление на компании с целью адаптации будет иметь первостепенное 
значение.

Потребители быстро отреагировали на свое возвращение в мага-
зины, ускорив восстановление рынка в магазинах на целых два года. 
Фактически, продажи в магазинах выросли на 8,2% в прошлом году, 
до 21,09 трлн долларов, что больше, чем было потрачено в 2019 году. 
Такая модель — падение продаж в 2020 году, затем резкий рост в 
2021 году — была практически универсальной во всем мире3.

Независимо от того, идет ли речь о снижении рисков путем ди-
версификации источников дохода с помощью розничных медиа-
сетей, внедрении гибких и удобных для потребителей вариантов 
реализации товаров или о создании уникального и постоянно меня-
ющегося опыта в магазинах, чтобы привлечь покупателей обратно, 
выиграют ритейлеры, которые остаются бережливыми и продолжа-
ют расширять границы инноваций. «В настоящее время сфера тор-
говли является одним из наиболее динамично развивающихся и бюд-
жетосодержаших секторов экономики России. По данным Росстата, 
в 2017 г. доля оптовой и розничной торговли во внутреннем валовом 
продукте (ВВП) страны составила примерно 12%, среднегодовая чи-
сленность занятых в данной сфере в 2018 г. – 13867,0 тыс. человек 
(около 19,3% от общего числа занятых)»4. 

Бизнес-модель розничной торговли — это тип бизнес-модели, 
при которой компании продают свои товары покупателям из стаци-
онарных торговых точек - будь то обычный интернет-магазин или 
социальные сети. Онлайн компания может продавать свои товары на 
различных платформах, которые имеют встроенные функции ком-
мерции, таких как Instagram shops.

Бизнес-модель розничной торговли также отличается от бизнес-
модели оптовой торговли, где розничные продажи осуществляются 
напрямую потребителям, а объемы закупок невелики. Эта модель 
также передает производство, хранение и дистрибуцию на аутсор-
синг, что дополнительно увеличивает стандартные расходы компа-
нии. В этом случае владельцы бизнеса должны повышать свои цены, 
чтобы покрыть эти дополнительные расходы.

Индустрия розничной торговли отличается высокой конкуренто-
способностью, потому что существует бесчисленное множество ком-
паний, предлагающих одни и те же продукты и услуги. Это связано с 

3 Retail trends: 2022 retail industry stats, trends and forecasts. // URL: https://www.
insiderintelligence.com/insights/future-retail-trends-industry-forecast/ 

4 Савина А.Г., Сумаков Н.С., Савин Д.А. Специфика и направления цифровой 
трансформации сферы розничной торговли. Экономическая среда. 2019. № 2 (28). С. 9-16.
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тем, что продаваемые товары в основном считаются товарами пер-
вой необходимости, к которым, как мы рассмотрим более подробно 
позже, относятся бакалея, банковское дело и бензин. По мнению Ро-
зановой Л.И. и Тишкова С.В., «темпы модернизации сферы торговли, 
диктуемые усиливающейся конкуренцией, в последние годы нараста-
ют. Быстро меняются организационные формы, внедряются иннова-
ции в товаропроводящих цепочках, широко используются IT-тех-
нологии, что отражается на качестве обслуживания потенциальных 
покупателей. Последние выбирают более приемлемые по скорости, 
удобству и надежности услуги торговли. В свою очередь хозяйству-
ющие субъекты розничной торговли (РТ) в борьбе за привлечение 
и лояльность клиентов стремятся к усовершенствованию услуг, по-
вышая тем самым свою конкурентоспособность. Удерживать конку-
рентные преимущества становится все более проблематично»5. Вла-
дельцы бизнеса розничной модели могут увеличить доход, проводя 
мозговой штурм способов дифференциации предложений своей 
компании для привлечения клиентов. 

Помимо предоставления услуг в магазине, владельцы розничного 
бизнеса также могут увеличить свой доход, управляя своими расхо-
дами. Этого можно добиться, применяя консервативный подход к 
найму персонала для поддержания расходов на персонал и инвести-
руя в активы, приносящие доход.

Еще один способ, которым розничные компании зарабатывают 
деньги, — это управление запасами. Слишком большое их количе-
ство означает высокие затраты на хранение и меньший денежный 
поток, в то время как при слишком малом количестве у вас что-то 
заканчивается, и клиенты отправляются за этим в другое место.

Технологии постоянно меняют среду розничной торговли - от со-
здания киосков самообслуживания в магазинах до поддержки бума 
электронной коммерции. Однако с быстрым развитием цифровых 
технологий, искусственного интеллекта и машинного обучения, а 
также с необходимостью для розничных продавцов выделяться из 
толпы интернет—коммерсантов, внедрение технологий становится 
все более актуальным.

Хотя большинство розничных продавцов предлагают свои това-
ры и услуги в физических магазинах, все больше и больше продают 
товары онлайн. Потребители часто предпочитают удобство, которое 
предлагает данная модель, поскольку они экономят не только деньги 

5 Розанова Л.И., Тишков С.В. Использование инновационных бизнес-моделей 
в сфере розничной торговли в северных регионах России. Инновации в науке и пра-
ктике. Сборник статей по материалам V международной научно-практической конфе-
ренции. – М.: 2018. С. 158-162.
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на бензин, но и время.
Вот несколько примеров предприятий, основанных на розничной 

модели:
- Продуктовые магазины. Поскольку они предлагают товары 

недлительного пользования и длительного пользования, они чувст-
вительны к колебаниям цен.

- Мебель и бытовая техника. 
- Магазины одежды. 
- Заправочные станции. 
Бизнес-модели розничной торговли характерны некоторые по-

тенциальные проблемы. 
Первая потенциальная ловушка, с которой может столкнуться 

розничная компания, — это неспособность внедрять инновации 
достаточно быстро, когда есть риск потерять клиентов из-за уста-
ревшего способа работы. Например, отказ от использования элек-
тронной коммерции в качестве метода продаж изолирует клиентов, 
которые предпочли бы остаться дома или навестить друзей, чем 
приходить в ваш магазин.

Недостаток присутствия в Интернете также является упущен-
ной возможностью распознать тенденции и лучше узнать своего 
клиента с помощью аналитического программного обеспечения. 
Предприятия розничной торговли могут обеспечить прибыльность 
бизнеса, став более ориентированными на клиентов для поддержа-
ния их лояльности. Некоторые способы обеспечить это включают 
в себя обеспечение легкодоступности вашего продукта или услуг, 
например, создание вашего веб-сайта и интернет-магазина, удоб-
ных для мобильных устройств. Постоянство продукта и професси-
ональное обслуживание клиентов с быстрыми сроками доставки — 
это также другие способы построения прочных рабочих отношений 
с вашими клиентами.

Отсутствие внедрения технологий в бизнес для оптимизации 
процессов, таких как автоматизация простых и повторяющихся за-
дач для повышения эффективности, также ставит компанию в невы-
годное положение. 

Еще одной потенциальной проблемой является текучесть кадров. 
Всегда есть механизмы удержания талантливых сотрудников, создавая 
возможности для роста в организационной структуре, предоставляя 
отдельным сотрудникам задачи, ответственность за выполнение ко-
торых они могут взять на себя. Повышение квалификации персона-
ла посредством тренингов — это еще один способ стимулировать со-
трудников, одновременно устраняя дефицит навыков в рабочей силе.
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С марта 2020 года вся экономика розничной торговли претерпела 
серьезные изменения в поведении потребителей и цифровую транс-
формацию. Несмотря на то, что многие физические магазины вновь 
открылись, расходы на электронную торговлю продолжали расти 
даже после исторического всплеска, вызванного глобальной пан-
демией. По данным research Stripe, более 40% североамериканских 
покупателей заявили, что они как минимум удвоили количество он-
лайн-покупок в 2021 году6.

Латинская Америка исторически отставала от других регионов 
в сфере электронной коммерции, но пандемия способствовала бы-
строму внедрению, и это будет иметь серьезные последствия для 
розничных торговцев, базирующихся в регионе, и тех, кто рассма-
тривает возможность продажи на рынке. По оценкам Statista, роз-
ничные продажи электронной коммерции в регионе почти удвоятся 
к 2025 году и составят 160 миллиардов долларов7.

Продавать онлайн и делать это эффективно и прибыльно — это не 
одно и то же; однако недавний отчет McKinsey & Company показал, 
что компании, в которых наблюдался значительный рост электрон-
ной коммерции, не обязательно демонстрировали соразмерный рост 
выручки. Компании, в которых наблюдался самый быстрый рост 
электронной коммерции с 2016 года, продемонстрировали меньший 
общий рост выручки, чем те, у которых рост электронной коммерции 
был более скромным. Как говорится в отчете о тенденциях рознич-
ной торговли: «Цифрового роста недостаточно; только прибыльный 
цифровой рост создаст ценность»8.

Подводя итог, можно сказать, что бизнес—модель розничной тор-
говли — это такая бизнес-модель, при которой вы продажа продук-
тов или услугу - традиционно или онлайн – осуществляется напря-
мую клиентам. При такой бизнес-модели можно зарабатывать деньги 
как владелец розничного бизнеса, отслеживая и строго контролируя 
расходы, чтобы сохранить доход после дополнительных расходов на 
аутсорсинг производства, хранения и складирования, которых тре-
бует эта модель.

При выборе бизнес-модели розничной торговли следует учиты-
вать препятствия, которые могут возникнуть, когда адаптивность 

6 The state of North American checkouts in 2021. // URL: https://go.stripe.global/
rs/072-MDK-283/images/State_of_North_American_Checkouts_2021.pdf 

7 Retail e-commerce sales in Latin America from 2019 to 2025. // URL: https://
www.statista.com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/ 

8 Solving the paradox of growth and profitability in e-commerce. // URL: https:
//www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/solving-the-paradox-of-growth-and-
profitability-in-e-commerce 
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становится ключом к созданию устойчивого розничного бизнеса. 
Рассмотрение этих моментов помогает решить, подходит ли данная 
бизнес-модель для бизнеса, или нет.

Библиографический список:
1. Retail e-commerce sales in Latin America from 2019 to 2025. // URL: https://www.statista.
com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/
2. Retail trends: 2022 retail industry stats, trends and forecasts. // URL: https://www.insider-
intelligence.com/insights/future-retail-trends-industry-forecast/
3. Solving the paradox of growth and profitability in e-commerce. // URL: https://www.mck-
insey.com/industries/retail/our-insights/solving-the-paradox-of-growth-and-profitabili-
ty-in-e-commerce
4. The state of North American checkouts in 2021. // URL: https://go.stripe.global/rs/072-
MDK-283/images/State_of_North_American_Checkouts_2021.pdf
5. Ордынец А.А., Федорук С.Ю. Понятие и классификация современных бизнес-мо-
делей в сфере гостеприимства и разработка бизнес-модели устойчивого развития 
организации. Всероссийская научная конференция молодых исследователей с между-
народным участием «Инновационное развитие техники и технологий в промышлен-
ности (ИНТЕКС-2021)». – М.: 2022.
6. Розанова Л.И., Тишков С.В. Использование инновационных бизнес-моделей в сфе-
ре розничной торговли в северных регионах России. Инновации в науке и практике. 
Сборник статей по материалам V международной научно-практической конференции. 
– М.: 2018. С. 158-162.
7. Савина А.Г., Сумаков Н.С., Савин Д.А. Специфика и направления цифровой транс-
формации сферы розничной торговли. Экономическая среда. 2019. № 2 (28). С. 9-16.
8. Шапиро С.А., Самраилова Е.К., Ананченкова П.И. Поведение в организации. Моно-
графия. – М.: Берлин, 2015.

References
1. Retail e-commerce sales in Latin America from 2019 to 2025. // URL: https://www.statista.
com/statistics/445860/retail-e-commerce-sales-latam/
2. Retail trends: 2022 retail industry stats, trends and forecasts. // URL: https://www.insider-
intelligence.com/insights/future-retail-trends-industry-forecast/
3. Solving the paradox of growth and profitability in e-commerce. // URL: https://www.mck-
insey.com/industries/retail/our-insights/solving-the-paradox-of-growth-and-profitability-
in-e-commerce
4. The state of North American checkouts in 2021. // URL: https://go.stripe.global/rs/072-
MDK-283/images/State_of_North_American_Checkouts_2021.pdf
5. Ordynets A.A., Fedoruk S.Yu. Concept and classification of modern business models in 
the hospitality industry and development of a business model for the sustainable develop-
ment of an organization. All-Russian scientific conference of young researchers with inter-
national participation “Innovative development of equipment and technologies in industry 
(INTEX-2021)”. – M.: 2022.
6. Rozanova L.I., Tishkov S.V. The use of innovative business models in retail trade in the 
northern regions of Russia. Innovations in science and practice. Collection of articles based on 
the materials of the V International Scientific and Practical Conference. – M.: 2018. P. 158-162.
7. Savina A.G., Sumakov N.S., Savin D.A. Specifics and directions of digital transformation of 
the retail industry. Economic environment. 2019. № 2 (28). Р. 9-16.
8. Shapiro S.A., Samrailova E.K., Ananchenkova P.I. Behavior in the organization. Mono-
graph. – M.: Berlin, 2015.



63

№39  2023                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

Медведева О.А.
Кандидат педагогических наук, доцент кафедры электроснабжения. 

Северо-Кавказская государственная академия.

Внедрение автоматизированных 
информационных 

систем управления предприятием

Внедрение автоматизированных систем управления - это процесс 
внедрения специальных программных элементов, которые позволя-
ют осуществлять автоматическое управление конкретными процес-
сами на предприятии.

Достоинством автоматизированных систем управления явля-
ется улучшение производительности и темпов выполнения задач, 
снижение допускаемых ошибок и увеличение уровня контроля 
над процессом. Наиболее распространенными автоматизирован-
ным информационными системам управления являются системы 
управления производством, системы учета и управления проекта-
ми, системы управления сервисом, системы управления персона-
лом и т.д.

Решение задач информационного обеспечения управления явля-
ется важнейшим компонентом системы комплексного управления 
любым предприятием. Создание соответствующих им инструмен-
тальных компьютерных систем позволяет повысить эффективность 
принятия управленческих решений на предприятии и значительно 
улучшить основные показатели его финансово-хозяйственной дея-
тельности [1, с. 293].

Управление предприятием представляет собой сложный бизнес-
процесс, который включает решения и реализацию таких управлен-
ческих решений с целью достижения стратегических задач и обес-
печения стабильного финансового и социально-экономического 
развития. 

Информационные системы, достигшие в последнее десятиле-
тие нового качественного уровня, в значительной мере расширяют 
возможности эффективного управления, поскольку предоставляют 
в распоряжение менеджеров, финансистов, маркетологов, руково-
дителей производства всех рангов новейшие методы обработки и 
анализа экономической информации, необходимой для принятия 
управленческих решений [2, с. 6].
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Основной целью внедрения автоматизированных систем управ-
ления предприятия заключается в ускорении его работы, повыше-
нии качества производительности, снижении затрат и сокращении 
времени для выполнения поставленных задач и планов. Эти систе-
мы свободно объединяются с другими программными продуктами 
и позволяют автоматически передавать данные между различными 
подразделениями предприятия. Предприятия, внедряющие авто-
матизированные информационные системы управления, должны 
провести подробный анализ и определить наиболее подходящие 
программные и аппаратные элементы. Необходимо обучить персо-
нал использованию новых систем и перейти на новый уровень про-
изводства. Следует отметить, что внедрение автоматизированных 
систем управления – это долгий процесс, который требует высокой 
квалификации специалистов и больших затрат. Тем не менее если 
правильно организовать этот процесс, результаты будут заметны 
сразу после внедрения системы - сокращение времени выполнения 
задач, значительное снижение ответственности и ошибок, повыше-
ние качества продукции и ускорение принятия решений.

Автоматизация информационная систем управления – это спо-
соб:

- управлять рабочим процессом по предварительно заданным па-
раметрам;

- уменьшить влияние человеческого фактора на конечный резуль-
тат;

- применять новые методы; 
- управлять удалённо;
- свести к минимуму возникновение непредвиденных ситуаций;
- снизить простой оборудования;
- увеличить производительность труда.
В зависимости от структуры предприятия использование одной 

информационной системы не всегда достаточно для его обслужива-
ния. В связи с чем можно подчеркнуть четыре основных вида инфор-
мационных систем: системы с эксплуатационным уровнем, системы 
уровня знания, системы уровня управления и системы со стратегиче-
ским уровнем.

Основная цель системы с эксплуатационным уровнем ‒ проведе-
ние основных транзакций через организацию (платежи, продажи). 

Система уровня знания помогает интегрировать новое знание в 
бизнес и управлять потоком документов. 

Система уровня управления отслеживает работу отделов и выяв-
ляет имеющиеся там проблемы. 
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Система со стратегическим уровнем направлена на согласование 
изменений в условиях эксплуатации с существующими организаци-
онными возможностями. 

Информационные системы можно классифицировать по функ-
циональному признаку, т. е. по видам деятельности: производствен-
ной, маркетинговой, финансовой, кадровой [3, с. 8]. 

На небольших предприятиях различных сфер деятельности ин-
формационные системы зачастую связаны с решением задач  бух-
галтерского учета, накоплением информации по отдельным видам 
бизнес-процессов, созданием информационных  баз данных  по на-
правленности деятельности предприятия и организации телекомму-
никационной среды для связи пользователей между собой и с други-
ми предприятиям.

В средних предприятиях ключевое значение имеет действие элек-
тронного документооборота и его взаимодействие основным направ-
лением деятельности предприятия. Таким предприятиям необходи-
мы информационные системы Для таких предприятий характерны 
информационные системы для решения функциональных задач, 
связанных с его основной деятельностью, организация автомати-
зированных хранилищ и архивов информации, позволяющих нака-
пливать документы в различных форматах. Такие информационные 
системы предполагают наличие их структуризации, возможности 
быстрого поиска,  защиты информации  от  несанкционированного 
доступа и т. д.

В больших предприятиях автоматизированная информаци-
онная система предусматривает содержание коммуникационных 
средств связи, многопрофильные сочетания всех компонентов и 
применение высокоскоростных корпоративных сетей. В настоящее 
время наиболее распространенными информационными програм-
мами являются системы SAP и 1С, для нормативно-правового и 
методического обеспечения разработаны автоматизированные си-
стемы нормативно-правовой документации «КонсультантПлюс», 
«Гарант» и др. Внедрение автоматизированной информационной 
системы управления предприятием, как и любое глобальное пре-
образование, является трудным и длительным процессом, в ходе 
которого возникают на первый взгляд не разрешаемые вопросы. В 
тоже время эти вопросы являются изученными и имеют методоло-
гически пути решения. 

Автоматизированные информационные системы управления 
предприятием с каждым днем становятся естественной составляю-
щей любого предприятия. Внедрение таких систем позволяет улуч-
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шить производительность труда, контролировать процессы и уве-
личить производительность работы всего предприятия.
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Корпоративная культура: 
от менеджмента к нетрадиционному 

менеджменту и маркетингу

Введение
Организационная культура относится к построению внутренней 

культурной среды различных типов организаций, включая шко-
лы, университеты, коммерческие организации, государственные 
учреждения или предприятия. В бизнесе используются термины 
«корпоративная культура» [1], [2] и «культура компании» [1], [2] 
для обозначения аналогичного понятия. В конце 1980-х - начале 
1990-х годов термин «корпоративная культура» стал широко из-
вестен в деловом мире: организационный климат возник в 1960-х 
и 70-х годах, и его терминология имеет некоторое пересечение с 
понятием организационной культуры. Существуют два основных 
подхода к изучению организационной культуры: переменный и 
процессуальный. Первый подход определяет организационную 
культуру как переменную, которая может быть внешней или вну-
тренней, которая включает ценности, нормы, ритуалы, структуры, 
принципы, предположения, убеждения и т. д. Однако, определение 
организационной культуры через разные национальные культуры 
остается до сих достаточно сложной задачей, тем не менее, когда 
она определена то позволяет понять, как культура влияет на произ-
водительность, результативность, инновационную активность и т. д., 
и дает возможность опередить конкурентов и поэтому важно по-
нимать, насколько национальная культура влияет на корпоратив-
ную культуру, поскольку это имеет фундаментальное значение для 
анализа уникальности организации и эффективности её деятель-
ности. Второй подход рассматривает организацию как культуру и 
считает эти термины взаимозаменяемыми, так культура описывает 
характеристики окружающей среды, но не объясняет ее элементы и 
может быть исследована как общее знание, система общих симво-
лов и выражение бессознательных процессов. Каждая организация 
имеет свои уникальные ценности, модели, значения и понимание, 
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которые влияют на поведение и коммуникацию сотрудников, если 
рассматривать корпоративную культуру как нечто, характеризующее 
организацию, она может быть управляема и изменяема в зависимо-
сти от руководства и членов организации. Подход, рассматривающий 
культуру как корневую метафору, считает организацию ее культурой, 
созданной через коммуникацию и символы, или конкурирующими 
метафорами экономической действительности: культура является 
основой, а личный опыт формирует различные точки зрения.

Основная часть
С точки зрения организационной коммуникации, культура рас-

сматривается тремя разными способами [3], [4]: традиционалист-
ским, интерпретивистским и критически-интерпретативистским.

Традиционалистский подход культуру рассматривает через 
объективные элементы, такие как истории, ритуалы и символы: 
«Разумеется, традиционализм допускает, что исторически сло-
жившийся социальный порядок может подвергнуться искажению; но 
исправление положения мыслится как «возвращение к истокам» сня-
тие наслоений, очищение от искажений, приведение в соответствие 
«неизменной сущности» вещей и адекватной духу времени формы» 
[5, с. 171]. Интерпретивистский подход рассматривает культуру че-
рез сеть общих значений, которые разделяют члены организации. 
Критически-интерпретативистский подход рассматривает культуру 
также через сеть общих значений, но при этом уделяет внимание 
борьбе за власть, которая возникает из конкурирующих значений. 
Можно выделить три управляемых компонента, которые согласно 
его утверждению определяют бизнес-культуру: сотрудник, работа и 
клиент. Фокус на вовлеченности сотрудников, устранении отходов, 
увеличивающих ценность работы, и вероятности обращения клиента 
становится основой для формирования организационной культуры 
внутри компании, таким образом, эволюция корпоративной культу-
ры трансформирует управление, как основу менеджмента от тради-
ционных к нетрадиционным методам управления.

Традиционный менеджмент, который базируется на традицион-
ной культуре и основан на иерархической структуре управления, 
представляет собой пирамиду, демонстрирующую роли и обязан-
ности руководителей и подчиненных, когда руководители дают ин-
струкции своим подчиненным, определяют их задачи, а решения 
принимаются на более высоком уровне управления: «Кроме того, 
активно действует новый фактор – время, определяющее сокраще-
ние циклов бизнеса. В результате многие традиционные показатели 
измерения результатов стали запаздывающими, поскольку они ха-
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рактерны для стабильных процессов» [6, с. 191]. Развитие культуры 
в организациях объясняется двумя основными причинами - внеш-
ней адаптацией и внутренней интеграцией. Внешняя адаптация оз-
начает, что организационная культура развивается и сохраняется, 
помогая организации выживать и успешно функционировать. Если 
культура ценна, то она может стать источником устойчивого кон-
курентного преимущества, в то же время, внутренняя интеграция 
играет важную роль в существовании организации, так как требу-
ется наличие социальных структур. Организационные практики 
изучаются через процесс социализации на рабочем месте, при этом 
рабочая среда ежедневно укрепляет культуру и поощряет сотруд-
ников придерживаться ее ценностей. Организационная культура в 
рамках традиционного менеджмента формируется под воздействи-
ем различных факторов, включая:

- Внешнюю среду;
- Особенности отрасли;
- Численность и характеристики персонала организации;
- Технологии, используемые в организации;
- История организации и ее собственность.
Традиционный менеджмент является наиболее распростра-

ненным подходом к управлению, в рамках традиционного менед-
жмента осуществляются основные функции управления, такие как 
планирование, организация, мотивация, контроль и прогнозирова-
ние, включает в себя менеджеров различных уровней, установле-
ние процессов управления и теорию организации: «Большая часть 
организаций в России использует принципы традиционного управ-
ления, несмотря на то, что имеет трудности с подбором высоко-
профессиональных сотрудников для выполнения постоянно повто-
ряющихся заданий» [7, с. 123].

В нетрадиционном менеджменте, основанном на конструктивных 
культурах предполагается активно взаимодействовать с коллегами и 
работать в команде, а не в одиночку, эта культура считается эффек-
тивной на должностях, где требуется выполнение сложной работы, а 
не механических задач [8]:

1. Стиль достижения заключается в успешном выполнением зада-
чи в результате усилий, смелости или навыков (стремление к дости-
жению стандарта совершенства). Люди с этим стилем предпочитают 
исследовать альтернативы перед принятием решения и учатся на 
своих ошибках.

2. Стиль самореализации предполагает осуществление своих та-
лантов и возможностей, рассматриваемое как стремление или по-
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требность каждого человека. Люди с этим стилем обладают уникаль-
ным и независимым мышлением, выполняют даже простые задачи 
хорошо и стремятся к личностному росту.

3. Гуманистически-поощряющий стиль предполагает помощь 
другим в их развитии и росте, конструктивное разрешение конфлик-
тов и сотрудники с этим стилем проявляют интерес к росту и разви-
тию других, оказывают поддержку и поощрение.

4. Стиль аффилиативности, который относится к людям как к бо-
лее ценным, чем к вещам, и стремится к установлению приятных от-
ношений. Люди с этим стилем делятся своими мыслями и чувствами, 
готовы сотрудничать и делают все возможное, чтобы другие чувство-
вали себя включенными.

Организации, использующие методы нетрадиционного менед-
жмента поощряют своих сотрудников работать на полную мощ-
ность, что приводит к повышенному уровню мотивации, удов-
летворенности, сотрудничеству и качеству обслуживания, а также 
росту продаж. Конструктивные нормы очевидны в среде, где ценит-
ся качество больше, чем количество, а творчество ценится больше, 
чем соответствие, также считается, что сотрудничество приводит 
к лучшим результатам, чем конкуренция, и оценка эффективности 
происходит на уровне системы, а не отдельных компонентов. Эти 
культурные нормы соответствуют и поддерживают цели расширения 
прав и возможностей, управления качеством, трансформационного 
лидерства, постоянного совершенствования, реинжиниринга и об-
учения организаций.

Культура является одним из самых устойчивых атрибутов орга-
низации, который переплетается с ее продуктами, услугами, основа-
телями, руководством и другими физическими атрибутами. Модель 
Шейна [9] рассматривает культуру на трех уровнях: артефакты, под-
держиваемые ценности и базовые предположения.

На первом, наиболее поверхностном уровне находятся артефак-
ты, которые видны, ощущаются и слышатся для наблюдателя без 
специальных знаний - это, например, помещения, офисы, внешний 
вид сотрудников, их взаимодействие и общение, а также заявления о 
миссии и другие корпоративные идентификаторы.

Артефакты представляют собой физические компоненты, ко-
торые передают культурные ценности, включают в себя вербаль-
ные, поведенческие и физические проявления организационной 
культуры.

На следующем уровне находятся ценности - общие предпочте-
ния членов организации относительно аспектов культуры, таких 
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как лояльность или обслуживание клиентов: «Различные экономи-
ческие теории предлагают различные точки зрения на то, как мо-
тивы влияют на экономическое поведение и результаты деятель-
ности экономических агентов, в неоклассической экономике часто 
предполагается, что мотивом движет рациональный личный ин-
терес, согласно этой точке зрения, отдельные лица и организации 
мотивированы желанием максимизировать свою полезность или 
прибыль» [10, с. 22], на этом уровне также проявляются местные 
и личные ценности сотрудников. Основные убеждения и предпо-
ложения, которыми руководствуются члены организации, глубоко 
вкоренены в ее культуре и ценности определяют организационное 
поведение и могут быть исследованы путем опросов и анкетиро-
вания сотрудников. Самый глубокий уровень модели Шейна свя-
зан с базовыми предположениями, которые влияют на восприя-
тие организационной культуры участниками. Эти предположения 
касаются надежности, поддержки и членства в организации. Они 
часто неосознаваемы и могут быть выявлены через более глубокий 
анализ или наблюдения [11]. Базовые предположения оформляют 
организационное самосознание и поведение ее членов. Понимание 
культуры на трех уровнях помогает лучше понять и влиять на ор-
ганизационную культуру. Внешние артефакты могут быть измене-
ны идентификацией и изменением ценностей и предположений, а 
изменение базовых предположений может привести к изменению 
всей культуры. Однако, изменение культуры требует времени, уси-
лий и системного подхода к организационным изменениям. На са-
мом глубоком, третьем уровне находятся неявные предположения, 
которые существуют в организационной культуре. Эти элементы 
культуры невидимы и не осознаются когнитивно в повседневной 
взаимодействии между членами организации. Они часто являются 
табу для обсуждения внутри организации и существуют вне созна-
ния ее участников. Лишь те, кто имеет достаточный опыт, могут по-
степенно приспособиться к атрибутам глубокого уровня организа-
ционной культуры, усиливая тем самым ее невидимость. Опросы и 
случайные интервью с членами организации не могут раскрыть эти 
атрибуты, требуются более глубокие методы для их определения 
и понимания, что важно учитывать, поскольку культура на самом 
глубоком уровне является ключевым фактором, нередко упускае-
мым организационными поведенческими специалистами.

Используя модель Шейна, становится понятным парадоксаль-
ное поведение организаций, например, организация может придер-
живаться высоких эстетических и моральных стандартов на втором 
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уровне Шейна, но одновременно проявлять противоположное по-
ведение на третьем, глубоком уровне культуры. Организационные 
воздействия могут подразумевать одну норму, но на самом глубоком 
уровне подразумевают совершенно другое. 

Заключение
Понимание корпоративном культуры на различных уровнях 

организации менеджмента помогает объяснить трудности, с кото-
рыми сталкиваются компании при вхождении в новую организаци-
онную культуру, а также почему экономические агенты обычно не 
достигают своих целей: неявные культурные нормы не понимаются 
до тех пор, пока потенциальные агенты управленческих изменений 
не начинают взаимодействовать с новой культурной средой. Про-
стое понимание культуры на самом глубоком уровне может быть не 
достаточно для инициирования культурных изменений, так как ди-
намика межличностных отношений (часто в условиях экономиче-
ского противостояния) добавляется к динамике организационной 
культуры, в то время как предпринимаются попытки осуществить 
желаемые изменения.
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Современные условия кадровой политики 
в управлении человеческими ресурсами 

в медицинской организации России

Введение
В настоящее время в России процесс планирования численности 

медицинского персонала для учреждений здравоохранения строится 
исходя из учёта показателей численности населения территории за 
которой закреплено учреждение здравоохранения, а также финансо-
вая возможность обеспечения кадров и наличие человеческих и ма-
териальных ресурсов. В процессе планирования производится оцен-
ка числа медицинских работников по медицинским специальностям 
на конкретную численность населения территории, закрепленной за 
заданным учреждением здравоохранения, следует отметить важное 
изменение, так с 2012 года с увеличением региональных полномочий 
регионы и административно-территориальные субъекты обязаны 
выполнять функции, включая прогностические, по управлению тру-
довым потенциалом системы здравоохранения. И также с 2012 года 
численность кадрового персонала рассчитывается без учёта аспиран-
тов, клинических ординаторов и интернов (далее в таблице 1 и на 
рисунке 1 представлена численность согласно этой корректировке).

Основная часть
Оптимальный набор численности и структуры кадров является 

важным направлением кадровой политики в сфере здравоохране-
ния, основанным на планировании персонала, которое представляет 
собой одну из ключевых функций управления человеческими ресур-
сами и включает в себя определение количественных, качественных, 
временных и пространственных аспектов потребности в персонале, 
необходимом для эффективной работы системы здравоохранения в 
целях обеспечения здоровья населения: «Технология управления че-
ловеческими ресурсами нацелена на повышение инвестиций в челове-
ческий капитал с целью обеспечения постоянного профессионального 
роста работников и улучшения качества условий их труда. С уче-
том недостаточности финансирования здравоохранения на совре-
менном этапе этот вопрос становится еще более актуальным, так 
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как дополнительно еще раз подчеркивает необходимость финансо-
вых вложений в здравоохранение» [1, с. 54].

При разработке кадрового обеспечения и управлениями челове-
ческими ресурсами в системе здравоохранения процесс планирова-
ния состоит из нескольких этапов:

1. Учёт соотношение численности медицинских работников и 
численности населения, а также показатели спроса на медицинские 
услуги. Эволюция прогнозирования потребности в медицинских 
кадрах состояла из расчёта количества выпускников медицинских 
образовательных учреждений, далее стал учитываться уровень забо-
леваемости населения.

2. При оценке необходимой численности медицинского персо-
нала в учреждениях здравоохранения также учитываются факторы: 
объем государственного задания, состав внутренних подразделений, 
величина вспомогательного персонала, используемые инструмен-
тальные и цифровые технологии для оказания медицинской помощи 
и другие основные структурные показатели и ресурсы.

В таблице 1 и на рисунке 1 представим численность врачей и ме-
дицинского персонала и динамика численности врачей (Чвр) и меди-
цинского персонала (Чсмр)1.

Как видно из таблицы 1 и рисунка 1 обеспеченность численности 
среднего медицинского персонала падает при том, что эффектив-
ность управления человеческими ресурсами в большей степени за-
висит от медицинского персонала первичного звена, который играет 
центральную роль в обеспечении эффективной медицинской помо-

1 Используются данные до 2021 года, так как более поздние статистические 
данные отсутсвуют

Рисунок 1. Динамика численности врачей (Чвр) и медицинского 
персонала (Чсмр), тыс. чел.

Источник: составлено автором по данным Росстат.
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щью. Поэтому политика социальной защиты и поддержки медицин-
ских работников осуществляется на уровне субъектов Российской 
Федерации, и включает в себя реализацию собственных и передан-
ных федеральных полномочий, что устраняет дефицит и дисбаланс 
в кадрах здравоохранения, а также предотвращение миграции ме-
дицинского персонала. В целом, оптимальный набор численности и 
структуры кадров в системе здравоохранения требует комплексного 
планирования, учета потребностей населения и доступных ресурсов, 
а также соответствия государственным нормам и структурным осо-
бенностям учреждений здравоохранения.

Таблица 1. Численность врачей и медицинского персонала.

Годы

Численность врачей Численность среднего
медицинского персонала

всего, тыс. 
человек

на 10 000 
человек

всего, тыс. 
человек

на 10 000 
человек

населения населения
2012 703,2 49,1 1520,3 106,1
2013 702,6 48,9 1518,5 105,7
2014 709,4 48,5 1525,1 104,3
2015 673,0 45,9 1549,7 105,8
2016 680,9 46,4 1537,9 104,8
2017 697,1 47,5 1525,2 103,8
2018 703,7 47,9 1491,4 101,6
2019 714,6 48,7 1491,3 101,6
2020 737,4 50,4 1490,5 102,0
2021 741,9 51,0 1467,6 100,8
Источник: составлено автором по данным Росстат.

Современные проблемы управления человеческими ресурсами в 
здравоохранении связаны с несколькими факторами: 

1. Существует объективный дефицит персонала, осуществляюще-
го первичную медицинскую помощь, таких как врачи, фельдшеры, 
медицинские сестры и акушерки. 

2. Существует избыток специалистов узкого профиля, кроме того, 
медицинские работники сосредоточены в основном в крупных горо-
дах, в то время как в сельских районах наблюдается дефицит квали-
фицированного медицинского персонала: «Серьезные диспропорции 
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в обеспеченности кадрами наблюдаются по линиям «город – село», 
«стационары – амбулаторно – поликлинические учреждения», «узкие 
специалисты – участковые врачи, врачи-специалисты со средним ме-
дицинским образованием» и др.» [2, с. 109].

Ключевым элементов эффективного управления человечески-
ми ресурсами является оптимальное формирование и эффективная 
реализация региональной политики социальной поддержки меди-
цинских работников, которая должна быть направлена на конкрет-
ные группы медицинского персонала и отдельных граждан, так как 
в силу особенностей здравоохранения в России, медицинским ра-
ботникам требуются дополнительные социальные льготы и гаран-
тии, связанные с повышенным уровнем ответственности и особыми 
условиями труда. Таким образом, стратегическая цель развития ка-
дрового потенциала здравоохранения заключается в устранении де-
фицита и дисбаланса кадров, что обеспечивает социальный эффект 
общественного развития и достигается через разработку и реали-
зацию тактических задач, включающих следующие приоритетные 
направления для субъекта Российской Федерации: «Социальный 
эффект – количественно выраженное изменение уровня и качест-
ва жизни граждан: рост потребления материальных и нематери-
альных благ (услуг), появление новых прогрессивных альтернатив 
социального бытия относительно имеющегося, произошедших в 
результате инвестиционной (иной аналогичной активности) об-
щества или самого гражданина, при условии отсутствия полного 
возмещения затрат (расходов) или иных ресурсов на эти изменения 
самим гражданином» [3, с. 85].

Управление человеческими ресурсами медицинской организа-
ции в современных условиях состоит из нескольких основных по-
ложений:

1. Управление кадрами в здравоохранении, включая разработку 
стратегий привлечения, подготовки и удержания медицинских ра-
ботников: «В целях трудоустройства выпускников при медицинских 
ВУЗах будут организованы центры содействия трудоустройству, 
которые будут осуществлять поиск вакансий, помощь в выпускни-
ками и осуществлять дальнейший мониторинг трудоустройства» 
[4, с. 147].

2. Образование и непрерывное профессиональное развитие меди-
цинского персонала, включая подготовку квалифицированных спе-
циалистов.

3. Обеспечение условий для жизни и социальной поддержки ме-
дицинских работников. Это включает предоставление дополнитель-
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ных социальных льгот и гарантий, учитывая особенности работы и 
ответственности медицинского персонала.

Заключение
На уровне субъекта Российской Федерации имеется неотложная 

необходимость обеспечить доступ медицинских работников к элек-
тронным цифровым медицинским библиотекам и информационным 
образовательным ресурсам, которые соответствуют высоким требо-
ваниям и разработаны признанными специалистами. Эффективным 
способом реализации этого является внедрение отдельной област-
ной целевой программы за счет регионального бюджета, что позво-
лит обеспечить доступ медицинских специалистов к информацион-
ным ресурсам, содержащим современные данные высокого качества. 
Комплекс социальных мер должен сопровождать и поддерживать 
медицинских работников не только во время их активной трудовой 
деятельности, но и после выхода на пенсию, учёт всех этих аспектов 
поможет достичь устойчивого и качественного развития кадрового 
потенциала в здравоохранении. 
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Роль отбора персонала 
в управлении персоналом организации

Введение
Процесс отбора сотрудников включает сопоставление требова-

ний организации с навыками и квалификацией кандидатов, то есть, 
это выбор лучшего кандидата для подходящей должности, кото-
рый поможет достичь желаемых результатов более эффективно и 
сэкономить время и деньги в процессе найма и организации труда. 
Теоретическая значимость исследования состоит в том, что отбор 
сотрудников должен осуществляться на объективных научно-обо-
снованных основания и должен быть дифференцирован в зависимо-
сти от требуемого набора компетенций, навыков и умений: «Функция 
отбора персонала не просто стала занимать лидирующее положение 
в системе управления персоналом, процесс стал более сложным и от-
ветственным...Сегодня уже недостаточно просто укомплектовать 
штат необходимым количеством сотрудников. Произошли значи-
мые перемены во внутренних процессах организации, изменились 
роли руководителей и работников, изменился сам рынок труда» [1, 
с. 21].

Основная часть
Отбор персонала в общем виде представляет собой поэтапный 

процесс: «Процесс отбора персонала складывается из нескольких 
стадий: сбор информации о кандидате, предварительная отбороч-
ная беседа, заполнение анкеты, собеседование, медицинский контр-
оль, проверка рекомендаций, принятие решения о найме на работу» 
[2, с. 107], в процессе которого осуществляется подбор персонала в 
соответствии с личностными и профессиональными критериями, 
включающими навыки, квалификацию и знания, необходимые для 
работы. Квалификация кандидатов играет важную роль в органи-
зации труда и может быть легко верифицирована, так наличие хотя 
бы базового образования (диплома средней школы или колледжа) 
гарантирует уровень образования с хорошими письменными и уст-
ными коммуникативными навыками. Некоторые области профес-
сиональной деятельности требуют профессиональных квалифика-
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ций или степеней высшего образования, в то же время, в некоторых 
сферах экономической деятельности компании могут согласиться на 
более низкий уровень формального образования, если у соискателей 
есть специализированные курсы профессиональной подготовки, пе-
реподготовки или опыт работы в этой области: «Чтобы оптимизи-
ровать эффективность привлечения и отбора, а также коммуни-
каций в компании, массово используют популярный маркетинговый 
инструмент – сервисы сквозной аналитики…В подборе такие сис-
темы анализируют поток соискателей, средние показатели затрат 
на их поиск и средние сроки длительности процесса найма» [3, с. 8]. 
Качества и навыки также играют решающую роль в отборе сотруд-
ников, многие профессии требуют определенных умений, таких как 
работа в команде, в рискованных условиях, знание иностранного 
языка и т.п. Проверка этих навыков является неотъемлемой частью 
процесса отбора, ведь без необходимых навыков кандидат не смо-
жет эффективно выполнять свою работу. Профессиональный опыт 
кандидата позволяет оценить, как он применял свою квалификацию 
и навыки на протяжении своей профессиональной деятельности и 
предыдущий опыт работы позволяет проверить, обладает ли канди-
дат необходимыми качествами, такими как инициативность и работа 
с клиентами, что важно для конкретной должности: «К такого рода 
критериям может относиться базовое образование, стаж работы, 
опыт, персональные характеристики и т.д. По каждому из установ-
ленных критериев необходимо знать «эталонный» уровень требова-
ний. Он, как правило, определяется эмпирическим путем с помощью 

Рисунок 1. Критерии отбора персонала.
Источник: составлено автором.



81

№39  2023                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

оценки характеристик уже работающих на предприятии сотруд-
ников, хорошо справляющихся со своими обязанностями» [4, с. 6-7]. 
Руководство компании получает уверенность в том, что сотрудники с 
опытом, соответствующим рабочей среде и корпоративной культуре, 
будут успешно работать в организации. Можно выделить три интег-
ральных критерия отбора персонала – рисунок 1.

Критерий времени предполагает оценку затрачиваемого времени 
на отбор и выбор нужного сотрудника из имеющихся вариантов, то 
есть предполагается, что чем меньше времени (при сохранении каче-
ства отбора) затрачивается на отбор, тем более эффективно выстроен 
процесс отбора персонала.

Цена – важный экономический критерий отбора, предполагает 
цену отбора, которая состоит из двух слагаемых: Затраты на сам от-
бор и затраты на возмещение затрат труда работника.

Качество отбора и качество варианта обора – важнейший крите-
рий, который определит в дальнейшем экономическую результатив-
ность отбора персонала: «Качество трудовой жизни занятого насе-
ления региона и качества трудовой жизни персонала организаций 
признается большинством экономистов фактором и одновременно 
важным элементом качества жизни населения» [5, с. 18]. То есть, 
интегральную характеристику отбора можно представить триадой: 
время-цена-качество.

Отбор персонала, анализирующий концентрацию уровней анали-
за на уровень команды и вопросы соответствия человека и рабочей 
группы, стал основной областью исследований и профессиональной 
практики в области организации труда: «…отмечается, что «носи-
тели» разных типов отношений отличаются друг от друга своими 
потребностями, мотивами, целями, средствами и результатами, 
причем данное утверждение получило множество эмпирических под-
тверждений» [6, с. 6].

Процесс принятия решений в отношении кандидатов и органи-
зации также получил больше внимания, однако традиционная мо-
дель отбора персонала все еще пользуется популярностью. Методы 
метаанализа в отборе персонала позволили получить окончатель-
ные результаты исследований относительно валидности различных 
предикторов, связанных с критериями производительности труда: 
общие умственные способности оказались самым предиктором по-
следующей производительности на различных должностях и в раз-
ных странах. Наряду с общими умственными способностями, другие 
методы, такие как структурированные интервью, выборочные тесты 
на работу, некоторые аспекты анализа личностной структуры и те-
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сты на честность, дополняют прогнозирование критериев произво-
дительности труда.

Интервью, особенно структурированные, оказались более прогно-
стически значимыми, чем считалось ранее: «Таким образом, методы 
и приемы интервьюирования потенциальных кандидатов являются 
неотъемлемой частью процесса отбора персонала, поскольку они по-
зволяет непосредственно оценить профессиональные и личностные 
качества кандидатов, а также получить максимально необходимую 
информацию для принятия управленческих решений» [7, с. 72], одна-
ко другие методы, такие как возраст и графология, демонстрируют 
почти нулевую прогностическую достоверность и не рекомендуются 
для использования.

В течение длительного времени считалось, что основная цель 
отбора персонала заключается в прогнозировании общей произво-
дительности работы и предполагалось, что она представляет собой 
единое целое, независимо от того, оценивается ли она с использова-
нием единого глобального показателя или нескольких измерений, 
однако современные исследования показывают, что некоторые ме-
тоды оценки могут успешно предсказывать определенные виды по-
ведения и результаты, связанные с производительностью (например, 
выполнение задач), но имеют меньшую эффективность в предсказа-
нии других видов поведения, таких как контекстуальная производи-
тельность, контрпродуктивное поведение на работе или потенциал в 
лидерстве и др. 

На сегодняшний день среди исследователей сложился широкий 
консенсус в том, что сфера эффективности работы включает, по 
крайней мере, три основных уровня иерархии [8], [9]: знание задач, 
контекстуальную (гражданскую) эффективность и контрпродуктив-
ную эффективность. Знание задач определяется как уровень профес-
сионализма, с которым сотрудники выполняют основные техниче-
ские действия, относящиеся к работе, выполнение задач может быть 
рассмотрено как индивидуальное, так и командное. Контекстуальная 
эффективность (иногда называемая гражданской эффективностью) 
относится к вкладу сотрудника в организационную, социальную и 
психологическую среду, способствующему достижению целей орга-
низации.

Можно выделить две основные точки зрения на отбор персонала : 
первая точка зрения, называемая прогнозистской, направлена на со-
ответствие человека работе. Согласно этой точке зрения, процедуры 
отбора предсказывают будущую эффективность работы, а кандидаты 
рассматриваются как субъекты этих процедур; вторая точка зрения, 
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конструктивистская, уделяет внимание роли, которую играют орга-
низации и кандидаты в процессе отбора персонала. Согласно этой 
точке зрения, отбор воспринимается как возможность обмена ин-
формацией и изучения возможности работы в будущем. В конструк-
тивистской перспективе фокусируется не только на соответствии 
человека работе, но также на соответствии человека организации и 
команде. Соответствие человека организации определяется соответ-
ствием ценностей и культуры организации с кандидатом, а соответ-
ствие человека команде определяется соответствием компетенций, 
отношений и способностей кандидата с рабочей средой группы. Кон-
структивистская перспектива тесно связана с парадигмой привлече-
ния-отбора-истощения (англ. ASA), согласно которой «люди создают 
место» [8], [9]. Это означает, что эффективность работы зависит от 
качеств сотрудников, таких как их способности и индивидуальность, 
и что различные кандидаты привлекаются к работе по-разному [10]. 

Заключение
Организации стремятся подбирать сотрудников, которые соот-

ветствуют их внутренней культуре и деловому климату и которые мо-
гут быть совместимы с различными должностями. С течением време-
ни сотрудники, которые плохо вписываются в коллектив, вероятнее 
всего будут увольняться в результате этого процесса происходит 
гомогенизация характеристик сотрудников, работающих в организа-
ции, таким образом, неправильный выбор сотрудника в процессе от-
бора персонала может в значительной мере снизить эффективность 
всей предыдущей команды.
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Инновационные технологии 
и новые медиа в социальной рекламе

Сегодняшнее время называют временем информационного обще-
ства. С этим трудно не согласится при всей неопределенности этого 
термина и затруднения в определении точки отсчёта начала перехода 
к этому обществу.

На самом деле разве глиняные таблички или берестяные грамоты 
не передавали информацию? Причём характер и разнообразие этой ин-
формации поражают воображение и в наше время, время информаци-
онного общества. Вопросы религиозные, законодательство, любовная 
переписка, даже подобие путеводителя, найденного и расшифрованного 
на глиняных табличках. Разве наличие средств, для фиксации информа-
ции и развитой системы для передачи этой информации от одного субъ-
екта к другому не является признаками информационного общества? 

Мы не случайно начали наше исследование из такой глубины, на 
этом примере ясно видно важность каждого компонента, собствен-
но информации, средства для фиксации информации, средства для 
её передачи. Для второго и третьего компонента отметим важность 
следующих параметров: это доступность и скорость. Чем меньше сто-
имость первого и выше скорость второго, тем большее число субъек-
тов получают возможность, как для передачи, так и для получения её. 
Отметим, что получателем информации могут быть не только люди, 
но организации различной формы юридического статуса. В том числе 
правительства и международные организации. Примеры машинной 
обработки информации известны нам довольно длительное время.

Передаваемая информация имеет некий адресат для получения, 
но не менее, а может и более важны формы обратной связи. Формы 
эти могут быть дифференцированными, даже без прямого ответа. В 
любом случае за получением информации следует её осознание, по-
нимание, реакция [3]. В том числе, если это будет выражаться про-
стой констатацией самого факта получения некоей информации.

Безусловно, расцвет и стремительное развитие информационного 
общества связано с появлением компьютера. Точнее с его возросшей 
доступностью и скоростью обработки информации. Констатируем, 
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что это оказывает влияние не только на технологическую сферу, но 
и на многие, едва ли не на все стороны социальной жизни и социума 
или социумов, где протекают упомянутые явления.

Мы удостоверились, что компоненты информационного обще-
ства, известны на протяжении длительного времени. Разумеется, 
возможности индивидуума резко различались и были зависимы от 
трансформации технологий и изменений, связанных с модернизаци-
ей или архаизацией общественной жизни и видоизменением госу-
дарственного устройства.

 Не сомневаемся, что информационные технологии достигли 
пика в своём развитии. Мы уже отмечали важную, едва ли не опре-
деляющую роль таких компонентов, как доступность и скорость 
распространения информации. Хотим обратить внимание, что се-
годня можно говорить о наличие глобального информационного 
пространства. Рынков, обусловленных наличием информационных, 
цифровых технологий, перевод функций управления регионами и 
даже государствами на информационно технологическую базу. От-
сюда вытекает стремление правительств, крупных корпораций, не 
обязательно связанных с созданием и распространением информа-
ции, а также отдельных индивидуумов и не вполне легальных струк-
тур, разумеется, которые обладают для этого необходимыми ресур-
сами, взять под контроль так называемы информационные потоки.

Под информационными потоками мы понимаем некую совокуп-
ность информации обладающими общими признаками, независи-
мо от носителя и способа передачи указанной информации. Такой 
поток имеет направление на определённую категорию получателей, 
эта категория в свою очередь может дробиться на более мелкие, име-
ющие сравнительно узкую специализацию. В качестве примера ин-
формационных потоков приведём правительственную информацию, 
экономическую, спортивную, развлекательную, перечислить все не 
представляется возможным.

Ранее нами уже упоминался такой необходимый компонент ин-
формационного общества, как наличие обратной связи. В данном слу-
чае можно говорить не только об обратной реакции, но и стремлении 
получателя создать свои собственные фильтры в среде информаци-
онного потока. Функции этих фильтров сводятся не только к получе-
нию необходимой информации, путём отсеивания избыточной, но и 
для понимания какого характера информация не дошла до получате-
ля из-за контроля над информационными потоками [2]. Независимо 
от того, чей это контроль правительственный или корпоративный. 
Качество фильтров определяет компетенцию получателя и его спо-
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собность противостоять воздействию информационных потоков.
Не претендуя на научное открытие, упомянем источник инфор-

мации, известный в разных частях планеты под названиями: глаша-
тай, вестник, герольд, бирюч. До сих пор в различных публикациях 
используется такой термин «говорящая голова». При желании мож-
но провести аналогию между глашатаем и радио, хотя по возможно-
стям и охвату аудитории это не сопоставимые источники.

Некоторые историки полагают, что развитие цивилизаций начи-
налось с освоения торговых путей или, по крайней мере, во многом 
определялось этими путями. Достаточно вспомнить «Великий шёл-
ковый путь», «Янтарный путь», «Транссахарский торговый путь», 
эпоху «Великих географических открытий». Таким образом, товары 
перемещались от продавца к продавцу, пока не достигали конечного 
получателя. Это один торговый способ. Другой заключается, в доне-
сении до получателя некоей, на первых этапах минимальной инфор-
мации о наличии товара и месте, где его можно приобрести.

Слово торг имеется во многих европейских языках, историю его 
происхождения оставим для этимологов. Несмотря на споры, они не 
сомневаются в его однокоренном происхождении. Можно предполо-
жить, что именно на торговой площади из уст глашатая прозвучало 
первое рекламное объявление. Пришедшее к нам из латинского язы-
ка слово «rесlаmо» значит то же самое, что «громко кричать».

Итак, можно определить, что реклама как один из способов пе-
редачи информации имеет тысячелетнюю историю. Поток рекламы 
один из самых значительных в общем информационном потоке, со-
стоящий из неисчислимого множества узкоспециально направлен-
ных рекламных потоков, на все возможных носителях.

Следует отметить, что само содержание рекламы зачастую не 
только информативно, но зачастую направлено на выполнение полу-
чателем определённых действий. Не случайно говориться о реклам-
ных кампаниях.

Из всего ранее сказанного можно считать рекламу деятельностью, 
направленной на формирование информационных потоков для сти-
мулирования выполнение получателем информации неких действий, 
цели которых определены заказчиком рекламы.

Мы достаточно подробно разобрали историю появления в жизни 
общества такого феномена как реклама. Во множестве проявлений 
и способов реализации этого явления. Предложили, может быть, в 
качестве дискуссионного определения самого явление рекламы. Это 
необходимо, для более чёткого понимания дальнейшего исследова-
ния. Так или иначе, реклама в большей или меньшей степени каса-
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ется каждого из нас, даже если мы не воспринимаем полученную ин-
формацию именно как рекламу.

Имеет существенное значение протяжённость рекламы во време-
ни. Мы уже упоминали слово компания. Вопрос о времени воздейст-
вия рекламы не случаен в этом исследовании. Этот фактор необходи-
мо учитывать на всех этапах рекламной кампании и, разумеется, всем 
её участникам. Так невозможно не учитывать сроки жизни носите-
лей рекламы. Этот компонент оказывает большое влияние на само 
содержание и исполнение рекламной информации.

Не представляется необходимым начинать дискуссию о первич-
ности заказчика рекламы или самой рекламной идеи. В силу того, что 
одно невозможно без другого. Самым важным компонентом в любой 
рекламе, будь это простое объявление в газете или длительная ре-
кламная кампания, на наш взгляд является обратная связь. Посколь-
ку финальной целью любой рекламы, независимо от того, на кого 
направлен общий или конкретный информационный поток, содер-
жащий рекламу, является побуждение получателя к определённому 
действию. Если это действие совершенно мы можем смело считать 
задачи рекламной кампании выполненными [1].

Было бы ошибочным утверждать, что всё вышесказанное отно-
сится к так называемой коммерческой рекламе. Хотя бы в силу раз-
мытости определения смысла самого слова «коммерческий». Так в 
недавнем прошлом, слово коммерческий, просто означало проти-
вопоставление слову государственный. Например, коммерческий 
магазин или коммерческий банк. Вряд ли это актуально в нынешнее 
время. Коммерческий - связанный с торговлей или оказанием по-
среднических услуг? Мы предлагаем определить в рамках данного 
исследования термин коммерческий как различные виды деятель-
ности направленной на извлечение прибыли. Эта характеристика, по 
нашему мнению, касается и рекламы. Что в свою очередь позволяет 
провести некую границу между рекламой коммерческой и рекламой 
социальной. Вопросы, связанные с социальной рекламой и их связь с 
инновациями мы рассмотрим в продолжение нашего исследования.

Понятие социальный, как и многие научные термины имеет мно-
гочисленный значения. Как принято говорить в узком и широком 
смыслах. В широком смысле можно принять термин социальный как 
относящийся к жизни всего общества в целом. Это слово пришедшие 
в русский язык из французского, в русских толковых словарях опре-
деляется как «Связанное с жизнью людей в обществе, их отношени-
ями в обществе или к обществу». В узком смысле это группа людей, 
связанных некими общими признаками, интересами, зависимостями, 
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происхождением, каковые отделяют их от других социальных групп, 
социумов. Как пример, мы можем привести два социума, с которыми 
связаны или взаимодействовали практически все. Это крестьянский 
и городской социумы. Отметим, что возможно выделить более узкие 
социумы из этих двух упомянутых.

Формат данной статьи не позволяет провести исследование о вза-
имосвязи трансформации социума в любом смысле, широком или уз-
ком, и о внедрении инноваций и инновационных процессов, в том 
числе и рекламу. Однако мы можем предположить, что зачастую «тех-
нические» инновации опережают общественные. Факт, не требующий 
подтверждения, в современное время получатель информации может 
пользоваться устройством для получения информации в любом месте 
планеты. Это может быть и самый развитой мегаполис, или поселение, 
затерянное в песках пустыни или в арктической тундре. Безусловно, это 
серьёзная инновация, позволяющая продвигать рекламируемый объект 
независимо от степени «прогрессивности» или «архаичности» социума.

Когда-то такой инновацией были глиняные таблички, папирусы 
и реклама на телевидении. Мы склонны предполагать, что с момен-
та появления относительно массовой рекламы это сопровождалось 
стимулирование инноваций в средствах её распространения. При-
чём эти процессы не ограничивались внедрением новых, инноваци-
онных технических средств или приёмов подачи информации, они 
сопровождались трансформацией самих объектов, формирующих 
рекламные потоки. От средств подачи объявлений, до модернизации 
телевидения, радио, газет и т.д. Эти процессы можно определить как 
процессы появления новых медиа. Что в своё время привело к факту 
появления масс-медиа. Феномен масс-медиа не только в изменении 
средств информации, но и в стремительном изменении информаци-
онных технологий. Это практически параллельные процессы.

Мы сознательно не разделяем в данном исследовании средства и ме-
тоды для создания и распространения так называемой «коммерческой» 
и социальной рекламы. Считаем, что по этим параметрам они настоль-
ко близки, что практически идентичны. Тем более, что сам термин со-
циальная реклама более употребителен в России. Здесь это определя-
ется как один из способов общей системы связей с общественностью.

Процесс развития информационных технологий и наступившая за 
ним всеобщая компьютеризация, а на сегодняшний день можно гово-
рить о всемирной «гаджетизации». Привели к появлению абсолютно 
новых, обладающих не достижимыми ранее возможностями, платформ. 

Это так называемые социальные сети. Трудно представить себе 
человека, не зарегистрированного в одной из них или в нескольких 
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сразу. Не забываем о рекламных возможностях, предоставляемых 
«интернет-поисковиками». Эти платформы, безусловно, относятся 
к новым медиа. Важной, если не основной возможностью этих се-
тей служит их интерактивность. Впрочем, это характерно для многих 
технологий, основанных на применении Интернета. Мы уже упоми-
нали о функции фильтрации информационного потока, теперь по-
лучатель информации имеет возможность самостоятельного поиска 
и получения информации практически мгновенно. В свою очередь 
это породило новый вид рекламы контекстный, ориентированный 
на конкретного получателя информации.

Возможности, возникшие с появлением глобальной сети Интер-
нет, трансформировали и «традиционные» медиа. Сегодня нереально 
представить существование любого медиа будь то газета или радио-
станция без полноценного сайта или приложения для гаджета. Хотя 
некоторые исследователи полагают это отдельными изданиями, 
очень трудно не заметить связь между интернет – медиа и прароди-
телем. Информационные технологии модернизируют и работу пра-
вительств и других органов управления. В данном случае упомянем о 
возможности не только получить ту или иную государственную услу-
гу, но и распространение социальной рекламы через приложение с 
одноимённым название «Госуслуги».

Ещё раз обратим ваше внимание, сказанное о путях развития и вне-
дрения инноваций можно отнести и к рекламе, которую мы называем 
социальной. Информационное общество расширило и изменило при-
менение многих понятий. Полагаем, что исследование видов рекламы 
и внедрения в них инноваций заслуживает не одного исследования.

Библиографический список:
1. Мелехова А.С., Автономова С.А. Инновационные технологии и новые медиа в соци-
альной рекламе // Инновации и инвестиции. 2015. № 1.
2. Бирюкова Ю.В., Новгородова Э.А., Кичкина Е.Г. Новые медиа как современная 
коммуникационная среда для взаимодействия СМИ и аудитории // URL: https://
research-journal.org/archive/2-104-2021-february/novye-media-kak-sovremennaya-
kommunikacionnaya-sreda-dlya-vzaimodejstviya-smi-i-auditorii
3. Инновации в рекламе. // URL: https://www.advertiser-school.ru/advertising-theory/
innovations-in-advertising.html

References
1. Melekhova A.S., Avtonomova S.A. Innovative technologies and new media in social adver-
tising // Innovations and investments. 2015. № 1.
2. Biryukova Yu.V., Novgorodova E.A., Kichkina E.G. New media as a modern communica-
tion environment for interaction between media and audience // URL: https://research-jour-
nal.org/archive/2-104-2021-february/novye-media-kak-sovremennaya-kommunikacionna-
ya-sreda-dlya-vzaimodejstviya -smi-i-auditorii
3. Innovations in advertising. // URL: https://www.advertiser-school.ru/advertising-theory/
innovations-in-advertising.html



91

№39  2023                                                         Almanac Crimea. Economics, innovation

Current issues of economics and innovation                                                                                                                                         Актуальные вопросы экономики и инновации

Семёнова А.Н.
Старший преподаватель кафедры общей информатики. 

Северо-Кавказская государственная академия.

Чагарова А.Б.
Обучающийся 2 курса направления подготовки 09.03.03 

Прикладная информатика. Северо-Кавказская государственная академия.

Смаккуева А.К.
Обучающийся 2 курса направления подготовки 09.03.03 

Прикладная информатика. Северо-Кавказская государственная академия.

Батдыева А.А.
Обучающийся 2 курса направления подготовки 09.03.03 

Прикладная информатика. Северо-Кавказская государственная академия.

Чегемлиева А.М.
Обучающийся 2 курса направления подготовки 09.03.03 

Прикладная информатика. Северо-Кавказская государственная академия.

Формирование цифровой образовательной 
среды в современных условиях

Единого толкования термина «цифровое образование», несмотря 
на его широкое распространение и использование, нет. В научных 
работах и статьях термин «цифровое образование» часто описыва-
ет следующие виды образовательной деятельности: обучение в фор-
мате e-learning, обучение с использованием дистанционных образо-
вательных технологий, обучение при помощи информационных и 
электронных технологий [1, с. 2]. По мере интенсивного развития 
Интернета рас тет потребность в системах электронного обу чения 
для академического обучения и корпоративных тренингов как во 
всем мире, так и в России. Исследователи отмечают, что одной из 
первых на этом рынке за явила о себе группа компаний «Компетен-
тум». Среди заказчиков решений e-Learning — более 200 компаний 
и организаций по всему миру, в том числе Министерство науки и 
высшего образования РФ, ведущие мировые провайдеры продук тов 
и услуг электронного обучения, крупнейшие российские компании, 
такие как «Северсталь», «ВымпелКом», «Росгосстрах» и др. За 22 года 
работы «Компетентум» реализовал более 300 проектов, создал более 
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1,5 млн различных образовательных продуктов и программ [2, с. 101]. 
Внедрение персонального компьютера в информационную сфе-

ру и применение телекоммуникационных средств связи определили 
новый этап развития информационной технологии, базирующейся 
на определенных основных принципах: интерактивном (диалого-
вом) режиме работы с компьютером; интегрированности с другими 
программными продуктами; гибкости процесса изменения данных и 
постановок задач. В качестве инструментария информационной тех-
нологии используются такие распространенные виды программных 
продуктов, как: текстовые процессоры, издательские системы, элек-
тронные таблицы, системы управления базами данных, электронные 
календари, информационные системы функционального назначе-
ния. Одна из важнейших целей создания системы образовательных 
порталов – это формирование с участием специалистов профессио-
нальной зоны и механизмов поиска качественной образовательной 
информации [3, с. 37]. Информационно-коммуникационные техно-
логии оказывают активное влияние на процесс обучения и воспи-
тания обучаемого, так как изменяют схему передачи знаний и мето-
ды обучения. Вместе с тем их внедрение в систему образования не 
только воздействует на образовательные технологии, но и вводит в 
процесс образования новые, связанные с применением компьютеров 
и телекоммуникаций, специального оборудования, программных 
и аппаратных средств, систем обработки информации, с созданием 
новых средств обучения и хранения знаний, к которым относятся 
электронные учебники и мультимедиа; электронные библиотеки и 
архивы, глобальные и локальные образовательные сети; информаци-
онно-поисковые и информационно-справочные системы и т.п. 

Рассматривая возможности и направления использования ин-
формационных технологий в современном образовании исследова-
тели выделяют: во-первых, создание и развитие информационного 
пространства; во-вторых, использование мультимедиа и интерактив-
ной доски, имеющей важное значение для повышения уровня усвое-
ния нового материала, применение средств мультимедиа; в-третьих, 
дистанционное обучение; в-четвертых, использование цифровых 
образовательных ресурсов (полноценное применение новых педа-
гогических инструментов; создание индивидуальной образователь-
ной траектории обучающегося; возможность построения авторско-
го учебного курса педагогом; стимулирование учебной мотивации 
обучающихся; повышения качества и устранения пробелов в зна-
ниях), являющимися важнейшей составляющей деятельности сов-
ременного преподавателя; в-пятых, применение компьютерных 
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тренажеров и виртуальных лабораторных работ, предоставляющих 
возможность в учебной аудитории с помощью современного техни-
ческого обеспечения смоделировать производственную ситуации 
или технологический процесс; в-шестых, использование компью-
терных технологий при контроле знаний, позволяющих реализовы-
вать более эффективную технологию контроля знаний в процессе 
обучения студентов и предоставляющих возможность преподавате-
лю сократить время на проверку тестов, контрольных работ. Важное 
место в формировании цифровой образовательной среды занимает 
государственная информационная политика определяющая наибо-
лее важные направления деятельности федеральных и региональ-
ных органов власти в сфере изменения нормативно-правой базы, в 
целях регулирования механизмов информационных отношений и 
обеспечения правового равенства всех участников взаимодействия 
в информационной области; в закреплении порядка обязанностей 
по защите интересов государства в информационной сфере; в со-
блюдении законности и баланса интересов личности, общества и 
государства в области информации и образования; в публичности 
при осуществлении целей; в преимущественном обновлении оте-
чественных информационных, телекоммуникационных технологий, 
их подключения к глобальным информационным сетям; в обеспече-
нии  безопасности государства при формировании, использовании, 
защите информационных систем и используемой информации, обес-
печения информационной безопасности. 

В настоящее время наблюдается распространение определенных 
тенденций, характерных для мирового опыта цифровой трансфор-
мации образования, среди которых: активное применение цифро-
вых устройств и цифровых педагогических технологий; обучение с 
помощью дополненной (симуляторы, тренажеры, биометрические 
датчики и т. д.), виртуальной и смешанной реальности; геймифика-
ция образования (создание и внедрение учебных игр); применение 
искусственного интеллекта; проведение учебно-исследовательской 
работы в среде виртуальной лаборатории; проведение видеоконфе-
ренцсвязи, использование социальных сетей, сетевых проектов для 
организации цифрового взаимодействия и коммуникации; исполь-
зование облачных баз знаний (в том числе блокчейн); персонализа-
ция обучения и др. [4, с. 72].

Цифровая трансформация образования призвана обеспечить 
достижение каждым обучаемым необходимых образовательных ре-
зультатов за счет персонализации образовательного процесса на ос-
нове использования растущего потенциала цифровых технологий, 
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включая применение методов искусственного интеллекта, средств 
виртуальной реальности; развития в учебных заведениях цифро-
вой образовательной среды [5, с. 9]. Курс развития на инновации 
включает ряд на правлений. Одно из них — формирование инно-
вационного человека и компетенций инноваци онной деятельности. 
Развитие этого направления связано с совершенствованием системы 
высше го и дополнительного профессионального обра зования, вве-
дением образовательных программ, ориентированных на развитие 
предприниматель ских и практических навыков у обучающихся, а 
так же навыков по продвижению научных разработок и венчурному 
инвестированию у специалистов, с адресной поддержкой талантли-
вой молодежи и молодых ученых. 

Цифровая эпоха требует от современного человека владения кри-
тическим мышлением, инициативностью, креативностью, способно-
стью решать нестандартные задачи, готовностью к сотрудничеству 
и продуктивному межличностному взаимодействию, способностью 
к самообразованию на протяжении всей жизни, а также цифровой 
грамотностью и цифровой самоидентификацией для полноценного 
и осмысленного использования цифровых инструментов, источни-
ков и сервисов в своей работе и повседневной жизни [6, с. 20].

А.М. Носонов пишет о том, что среди секторов рынка информа-
ционных продуктов и услуг выделяются услуги образования, включа-
ющие все формы и ступени образования: дошкольное, специальное, 
среднее, непрофессиональное, высшее, повышение квалификации и 
переподготовку [7, с. 7]. Информационная продукция может быть 
представлена в компьютерном или некомпьютерном виде: учебники, 
методические разработки, практикумы, развивающие компьютерные 
игры, компьютерные обучающие и контролирующие системы, мето-
дики обучения и пр. В современных условиях приоритетным направ-
лением использования информационно-коммуникационных техно-
логий является научно-исследовательская и обзорно-аналитическая 
деятельности крупнейших информационных компаний, располагаю-
щих собственными, органично встроенными в структуру организа-
ции мирового уровня банками данных. 

Для дальнейшего совершенствования цифрового образования не-
обходим глобальный подход с учетом как открывающихся перспек-
тив, так и имеющихся рисков. Способствовать реализации основных 
задач цифрового образования должны не только отдельные учебные 
учреждения, педагоги, компании и их сотрудники, но и сами обучаю-
щиеся, родители, общественность.
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Международная студенческая мобильность 
как фактор эффективного 

трудоустройства выпускников вузов

По мере того как мир становится все более глобализированным 
обществом, высшие учебные заведения (вузы) стремительно транс-
формируются. Мировые университеты больше, чем когда-либо, под-
ключаются к совершенствующимся технологиям, все большее число 
студентов путешествуют по всему миру в поисках новых возможно-
стей, а преподаватели сотрудничают в многоконтинентальных про-
ектах. Глобальная студенческая мобильность играет решающую роль 
в укреплении и обновлении экономического, социального, культур-
ного и научно-исследовательского развития принимающей страны, 
а также стимулирует разработку программ научных исследований1.

Любой вуз, который хочет привлечь, рекрутировать и выпустить 
талантливых студентов по итогам освоения образовательной програм-
мы, должен иметь четкое представление о том, что именно студенты 
ищут в своем образовательном опыте, а также о том, какая поддерж-
ка им необходима для достижения этих целей, и о любых опасениях, 
которые могут возникнуть у них по поводу перспектив трудоустрой-
ства после окончания обучения. выпускной. Кроме того, сами уни-
верситеты должны постоянно развиваться, расти и предлагать надеж-
ные с точки зрения востребованности рынком труда академические 
программы, одновременно обеспечивая безопасную и комфортную 
среду для своих студентов. Хотя эти потребности постоянно меня-
ются в соответствии с социально-экономическими, политическими, 
технологическими трендами, мировой политикой и текущими со-
бытиями, неудивительно, что основными проблемами студентов ча-
сто являются подготовка к карьере и возможности трудоустройства.

Иностранные студенты участвуют в программах обучения за ру-
1 Humfrey C. The long and winding road: A review of the policy, practice and de-

velopment of the internationalisation of higher education in the UK. Teachers and Teaching, 
2011. № 17 (6). Р. 649-661.
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бежом по множеству причин, таких как потенциальные возможности 
иммиграции, накопление научного капитала, высококачественная 
исследовательская подготовка, культурный обмен и опыт в другой 
стране, финансовая выгода, ожидания семьи и политическая свобо-
да; однако наиболее распространенным фактором является подго-
товка к карьере и продвижение по службе2. В дополнение к этому, 
многие работодатели сейчас ищут выпускников, обладающих допол-
нительными навыками, такими как межкультурная коммуникация, 
а также ожидают, что молодые кандидаты на имеющиеся вакансии 
будут иметь некоторый международный опыт.

Международная студенческая мобильность значительно возросла 
с 1,3 миллиона студентов в 1990 году до 2,1 миллиона в 2001 году и 
до шести миллионов в 2020 году; следуя этой траектории, прогнозы 
студенческой мобильности на 2030 год часто близки к диапазону в 10 
миллионов3. 

С глобальной точки зрения, западные страны (такие как США, 
Канада, Великобритания, Австралия и т.д.) обычно рассматривают-
ся как имеющие более престижные и авторитетные образовательные 
учреждения и, таким образом, являются наиболее распространенны-
ми направлениями4. Они, как правило, имеют обширные возможно-
сти получения дипломов, самые современные учебные заведения и 
условия для практической подготовки, что объясняет, почему Сое-
диненные Штаты, Соединенное Королевство, Канада, Австралия и 
Новая Зеландия вместе взятые принимают более 50% всех мобиль-
ность студентов во всем мире; только Соединенные Штаты (24%) и 
Великобритания (11%) являются двумя крупнейшими принимающи-
ми странами для иностранных студентов5.

Растущая мобильность студентов принесла пользу всем, в том 
числе, обществу и академическому миру, а также местным органам 
власти и университетам. Студенты-международники привносят но-
вый уровень культуры и играют решающую роль в поощрении разно-
образия в кампусе и сообществе. Они расширяют и обогащают среду 

2 Li L., Shen W., Xie A. Why students leave Chinese elite universities for doctoral 
studies abroad: Institutional habitus, career script and college graduates’ decision to study 
abroad. International Journal of Educational Development, 84, 102408. 2021.

3 Statista. Retrieved October 5, 2021 // URL: https://www.statista.com/
statistics/297132/top-host-destination-ofinternational-students-worldwide/

4 Zhao X., Kung M. What does it take to find a job today?: International Chinese 
doctoral student perspectives on domestic and international employment. In C. R. Glass & P. 
Gesing (Eds.), Critical perspectives on equity and social mobility in study abroad: Interrogat-
ing issues of unequal access and outcomes. 2021. Р. 97-114.

5 Institute of International Education. A World on the move: Trends in global 
student mobility. 2017. // URL: https://www.iie.org/Research-and-Insights/Publications/
A-World-on-the-Move



98

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №39  2023

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

обучения, привнося разнообразие, культурные перспективы, новые 
идеи и знания. Благодаря им их одногруппники часто могут открыть 
для себя мир и начать развивать профессиональную глобальную 
сеть, тем более что многие возвращающиеся иностранные студен-
ты укрепляют и поддерживают связи с зарубежными компаниями и 
сообществами6. Кроме того, помимо культурной ценности, которую 
привносят иностранные студенты, они также вносят экономический 
вклад в принимающую страну. Международные студенты, как пра-
вило, полностью оплачивают обучение, и некоторые университеты 
в значительной степени полагаются на это плата за обучение для по-
крытия расходов университета. Например, по данным Министерства 
торговли США, в 2020 году иностранные студенты внесли свой вклад 
39 миллиардов долларов для экономики США7.

Возможности трудоустройства студентов привлекают значитель-
ное внимание исследователей, хотя последовательное определение 
этого термина по-прежнему отсутствует.

Йорк и Найт (2006) определяют возможность трудоустройства 
как «набор достижений – навыки, понимание и личные качества, 
которые делают людей индивидуальными больше шансов полу-
чить работу и добиться успеха в выбранных ими профессиях, что 
принесет пользу им самим, рабочей силе, обществу и экономике»8. 
Это подчеркивает не только личные качества, наряду с навыками и 
знаниями, но и указывает на идею долгосрочного успеха и удовлет-
воренности трудовой деятельностью как части возможности трудо-
устройства. Хотя это не единственный способ взглянуть на возмож-
ность трудоустройства, одним из важных аспектов является то, как 
навыки, знания и отношение, приобретенные во время обучения за 
рубежом, непосредственно влияют на способность студента постро-
ить устойчивую карьеру.

В контексте все более интернационализирующейся повестки 
дня повышение возможностей трудоустройства стало ключевой 
мотивацией для студентов искать образование за рубежом и крите-
рием оценки успеваемости на индивидуальном и институциональ-
ном уровнях.

6 Todoran C., Peterson C. Should they stay or should they go? How the 2017 U.S. 
travel ban affects international doctoral students. Journal of Studies in International Educa-
tion, 2020. № 24 (4). Р. 440-455.

7 Institute of International Education. Open Doors 2021: report on International 
Educational Exchange. IIE open doors/international students. 2021, November 15. // URL: 
https://opendoorsdata.org/annual-release/international-students/#presentation

8 Yorke M., Knight P.T. Embedding employability into the curriculum. High-
er Education Academy. 2006. // URL: https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/
embedding-employability-curriculum
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С точки зрения студентов, нет никаких сомнений в том, что воз-
можность трудоустройства является ключевым фактором для обуче-
ния за границей, особенно с точки зрения приобретения навыков и 
знаний, а также личностного развития9. С точки зрения преподава-
теля, при разработке учебной программы также важно учитывать 
возможность последующего трудоустройства студентов, чтобы обес-
печить высокое качество преподавания. Наконец, необходимо отме-
тить, что к выпускникам с международным опытом часто относятся 
более благосклонно по сравнению с выпускниками без такого опыта; 
действительно, многие работодатели в настоящее время ожидают, 
что студенты будут обладать той или иной формой международного 
опыта и навыками межкультурной коммуникации10.

В связи со значительным увеличением числа иностранных сту-
дентов университетам крайне важно соответствовать ожиданиям 
в отношении развития возможностей их трудоустройства. Однако 
литература по международной студенческой мобильности обычно 
фокусируется на академическом переходе иностранных студентов 
и относительно меньшее количество исследований было посвяще-
но тому, как обучение за рубежом влияет на возможность трудо-
устройства иностранных студентов). Каковы потенциальные пре-
имущества или недостатки обучения за границей с точки зрения 
возможности трудоустройства? Необходимы исследования, чтобы 
понять недопредставленные международные студенческие группы, 
в том числе группы с различным религиозным происхождением, 
студенты без документов и студенты-беженцы, студенты из менее 
богатых стран, а также те, кто изучает различные типы программ 
(например, краткосрочные, долгосрочные, обмен, интернациона-
лизация на родине) и ученые степени (например, фундаментальные 
степени, докторские степени). Исследования, сравнивающие студен-
тов, получающих научные степени, с теми, кто изучает преподава-
тельские степени, также отсутствуют.

Кроме того, исследования свидетельствуют о недостаточной во-
влеченности работодателей и выпускников, особенно тех, кто базиру-
ется за рубежом, что требует внимания исследователей и практиков к 
укреплению связи между промышленностью и высшим образовани-
ем и выявлению различных точек зрения и ожиданий.

9 Singh J.K.N. Why do Chinese international students studying in Australia repa-
triate? Australian Chinese graduates tell it all. Journal of Further and Higher Education, 
2020. № 44 (9). Р. 1207-1219.

10 British Council. Employability in Focus: Exploring employer perceptions of over-
seas graduates returning to China. 2018. // URL: https://www.agcas.org.uk/write/MediaUp-
loads/Resources/ITG/British_Council_Employability_in_Focus_China.pdf
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Студенческая мобильность и возможность трудоустройства тес-
но вплетены, и эта книга на основе эмпирических данных показала, 
что транснациональные студенты пересекают границы, испытывая 
беспокойство по поводу возможности трудоустройства в будущем. 
Некоторые хотят вернуться в свою родную страну, другие хотят 
остаться в принимающей стране, а третьи могут отправиться в тре-
тью страну для трудоустройства за пределами своей родины и при-
нимающих стран. Что их объединяет, так это то, что иностранные 
студенты хотят улучшить свои возможности трудоустройства за счет 
обучения за границей. 

Следует отметить, что несколько ведущих стран, таких как США 
и Великобритания, приняли новую политику, направленную на об-
легчение трудоустройства иностранных студентов в принимающей 
стране. В США совсем недавно администрация Байдена расширила 
список направлений STEM, которые дают иностранным студентам 36 
месяцев факультативной практики (OPT) — время, в течение кото-
рого иностранные студенты могут работать в США после окончания 
учебы, прежде чем работодатели смогут спонсировать получение ра-
бочей визы H1B11. 

В Великобритании, начиная с июля с 1 января 2021 года все ино-
странные студенты, независимо от специальностей, могут работать 
до двух лет по новой выпускной визе. Все эти новые правила созданы 
для привлечения талантов со всего мира и приема большего числа 
иностранных студентов. 

Пандемия COVID-19 потенциально изменила международное об-
разование, поскольку многие иностранные студенты были вынуждены 
остаться в своей родной стране и прибегнуть к онлайн-образованию. 
Хотя некоторые иностранные студенты смогли путешествовать после 
2021 года многие из них, особенно те, кто поступил в магистратуру, 
полностью завершили свое образование в своих родных странах. 
Для тех, кто не может физическое путешествие за рубеж для полу-
чения образования, доступна программа «Интернационализации 
дома» (IaH), предполагающая дистанционное обучение и участие в 
практических мероприятиях, а также дистанционные стажировки.

Высшие учебные заведения обязаны оказывать более эффектив-
ную поддержку службам карьерного роста иностранных студентов. 
Высшим учебным заведениям принимающих стран необходимо объ-

11 The White House. FACT SHEET: Biden-Harris Administration Actions to At-
tract STEM Talent and Strengthen our Economy and Competitiveness. 2022. // URL: https://
www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2022/01/21/fact-sheet-biden-har-
ris-administration-actions-to-attract-stem-talent-andstrengthen-our-economy-and-com-
petitiveness/
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единить услуги по набору иностранных студентов и их карьерному 
росту и обеспечить более целостный подход к поддержке программ 
международной студенческой мобильности. Университетские служ-
бы развития трудовой карьеры и карьерного роста в настоящее вре-
мя плохо оснащены для предоставления необходимой информации 
для развития студенческой международной мобильности, включая 
возможности стажировки, которые негативно влияет на удовлетво-
ренность студентов. Чтобы продолжать привлекать абитуриентов 
и обеспечивать студентам устойчивые возможности для строитель-
ства карьеры, вузам необходимо более глобально подходить к фор-
мированию команды сотрудников и администраторов, обладающих 
знаниями и опытом в поддержке карьерного роста студентов, рас-
ширять возможности трудоустройства выпускников и, в конечном 
счете, повышать репутацию своих университетов.
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Мотивационные факторы привлечения 
и удержания талантов в компании 

(обзор зарубежной литературы)

Поиск и рекрутинг целеустремленных и мотивированных талан-
тливых сотрудников, искренне заинтересованных в достижении по-
ложительных результатов и долгосрочного успеха, являются одной 
из распространенных проблем для компаний по всему миру. Управ-
ление талантами — это нескончаемый процесс, требующий постоян-
ных усилий. Он не ограничивается подбором нужных и квалифици-
рованных кандидатов в нужное время и на нужную работу. Это также 
включает в себя изучение скрытых и экстраординарных качеств со-
трудников, а также развитие и воспитание их для получения ожида-
емого результата. Сохранение лучших специалистов в организации 
является такой же серьезной проблемой, как наем и превращение их 
в лояльных и преданных своему делу сотрудников.

Крупные компании, по большому счету, просто не умеют при-
влекать и удерживать таланты. Скорее всего, это связано с отсут-
ствием вовлеченности. Талантливый человек может работать где 
угодно и обычно знает это. Если они не мотивированы работой или 
не вовлечены в нее, они, вероятно, уйдут. Мотивация играет важ-
ную роль для удовлетворения сотрудников работой и их удержа-
ния. Только мотивированные сотрудники остаются в организации 
на длительный срок. 

Юсуф и др. утверждают, что «финансовые вознаграждения более 
эффективно мотивируют и удерживают сотрудников, чем нефинан-
совые вознаграждения»1. При этом открытым остается вопрос, как 

1 Yousaf S., Latif M., Aslam S., Saddiqui A. Impact of financial and non financial 
rewards on employee motivation. Middle-East Journal of Scientific Research, 2014. Vol. 21. 
№ 10. Р. 1776-1786.
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долго будет продолжаться этот эффект и насколько прочно он свя-
зан с мотивационными предпочтениями талантов. 

Новая реальность для компаний такова: конкурентное преи-
мущество исходит от талантливых сотрудников; их мало, они мо-
бильны, имеют краткосрочные обязательства и ожидают гораздо 
большего от своих организаций2. Если руководители фирмы пре-
доставляют талантам ограниченные возможности для применения 
и развития своих навыков, неудивительно, что таланты становятся 
все более заинтересованными в том, чтобы покинуть ее.

В литературе мотивация рассматривается с разных точек зре-
ния. Определение мотивации, данное Мадукой и др., сводится к 
тому, что мотивация — это управляемое поведение, направляемое 
намеренной волей индивида для достижения определенных целей3. 
Это означает, что сотрудник мотивирован, если у него есть движу-
щая внутренняя/внешняя стимуляция и он готов эффективно вы-
полнять рабочие задачи. 

В другом исследовании мотивация рассматривалась как вну-
треннее желание сотрудника выполнять свои задачи из-за того, что 
они интересны и дополняют его интересы4. 

Интересное определение ранее было дано Кутси, который опи-
сал мотивированного сотрудника как человека, «который был бы 
готов действительно усердно работать для достижения целей орга-
низации, касающихся удовлетворения их потребностей»5. 

Мотивация — это желание человека внести изменения к луч-
шему, которые возникают благодаря поощрению как изнутри, так 
и извне человека6. Мангкунегара объясняет аспекты и показатели 
трудовой мотивации, включая:

1. Физиологические потребности, также называемые первичны-
ми потребностями. Эти потребности включают такие потребности, 
как одежда, продовольствие и кров.

2. Потребности в безопасности, такие как потребность в защи-

2 Michaels E., Handfield-Jones H., Axelrod B. The War for Talent, Harvard Business 
School Press Boston, McKinsey & Company, Massachusetts. 2011.

3 Maduka C.E., Okafor O. Effect of motivation on employee productivity: A study 
of manufacturing companies in Nnewi. International Journal of Managerial Studies and Re-
search, 2014. Vol. 2. № 7. Р. 137-147.

4 Hanaysha J. Testing the effects of employee empowerment, teamwork, and em-
ployee training on employee productivity in higher education sector. International Journal of 
Learning and Development, 2016. Vol. 6. № 1. Р. 164-178.

5 Coetsee L.D. Peak performance and productivity: A practical guide for the cre-
ation of a motivating climate, Andcork Publishers, Potchefstroom. 2011.

6 Uno H.B. Teori Motivasi dan Pengukurannya (14 ed.). Jakarta: PT Bumi Ak-
sara. 2021.
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щенности, свободе от угроз, а также в физической, психической и 
психологический безопасности.

3. Потребность в чувстве принадлежности, таком как потребность 
в чувстве дружбы, сотрудничества и чувства родства в организации.

4. Потребности в самоуважении, а именно потребности, которые 
отражают наличие достоинства посредством знаков обслуживания, 
звания и другие подобные вещи от других людей.

5. Самоактуализация, а именно необходимость иметь возможно-
сти для получения знаний и получения образования и профессио-
нальной подготовки, организуемых организацией7.

Существуют различные финансовые и нефинансовые способы, 
которые компании по всему миру используют для улучшения мотива-
ции талантов и других сотрудников. Десслер определяет финансовые 
стимулы как «вознаграждение или премиальные, предоставляемые в 
форме денежной компенсации работникам, которые превышают за-
ранее определенные нормы производительности»8. Буллок и др. по-
казали, что «заработная плата является жизненно важным фактором 
мотивации сотрудников и обеспечения их лояльности и искренности 
в различных секторах бизнеса»9. 

Нефинансовые мотивационные факторы также имеют разно-
образное воплощение. Янсен и др. выделили «семь существенных 
внутренних мотивационных факторов для талантов-менеджеров 
среднего звена: самостоятельность в выполнении задачи, признание 
достижений, обучение и развитие, продвижение по службе, поддер-
жка со стороны высшего руководства, сложная работа и участие в 
процессе принятия решений»10. 

Кроме того, Вятек-Стасько в своем исследовании выявила, что 
«гибкий график играет ключевую мотивационную роль для талан-
тов-менеджеров самого низкого уровня в Европе, в то время как мо-
тивационные факторы для топ-менеджеров включали «хорошо ор-
ганизованную работу» и «участие в процессе управления фирмой и 
личное влияние на организационные вопросы, имеющие ключевое 
значение»»11. 

7 Ainnisya R.N., Susilowati I.H. Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Motivasi 
Kerja Karyawan Pada Hotel Cipta Mampang Jakarta Selatan. Widya Cipta, 2018. № 2 (1). 
Р. 133-140.

8 Dessler G. Human resource management, Salemba Empat, Jakarta. 2014.
9 Bullock J.B., Stritch J.M., Rainey H.G. International Comparison of Public and 

Private Employees’ Work Motives, Attitudes, and Perceived Rewards. Public Administration 
Review, 2015. Vol. 75. № 3. Р. 479-489.

10 Jansen A., Samuel M.O. Achievement of Organisational Goals and Motivation of 
Middle Level Managers within the Context of the Two-Factor Theory. Mediterranean Jour-
nal of Social Sciences, 2014. Vol. 5. № 16. Р. 53-59.

11 Wziątek-Staśko A. Effective Factors in Enhancing Managers’ Job Motivation- 
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Следует отметить, что в деловом мире «талантливыми работ-
никами признаются те, кто активно способствует достижению 
бизнес-целей и стратегии и обеспечению конкурентоспособности 
организации»12. Таланты рассматриваются как «работники, обла-
дающие огромным потенциалом для достижения высоких целей»13. 

Компания Kellyservice провела опрос 100 компаний и обнаружи-
ла, что «привлечение талантов включает в себя множество компо-
нентов: пакеты заработной платы, корпоративную культуру, льго-
ты, стили подбора персонала, выбытие персонала, социальные сети 
и баланс между работой и личной жизнью»14. Вознаграждение при-
влекает сотрудников по-разному, а льготы сотрудникам, особенно 
гибкие, позволяют им быстрее заполнять открытые вакансии и вли-
яют на интерес соискателей к данной должности.

Судхакаран и др. показали в своей модели удержания сотрудни-
ков, что добровольный отток специалистов в области технологий 
может быть уменьшен за счет заработной платы, льгот, гармонии 
между работой и личной жизнью и благоприятной рабочей сре-
дой15. Среди других важнейших факторов удержания талантов вы-
деляются: авторитетное и грамотное руководство, совместная рабо-
та, шансы на продвижение по службе, обучение на рабочем месте и 
признание.

Управление талантами — это стратегический менеджмент, кото-
рый управляет талантами в организации с целью обеспечения на-
личия нужных талантов на нужную должность. Согласно Бергеру в 
управлении талантами существует 4 основных процесса:

1. Инклюзия: состояние, при котором индивид чувствует, что он 
также является частью текущего организационного процесса.

2. Вовлеченность: отношения между организацией и ее сотруд-
никами. Обеспечение того, чтобы сотрудники с энтузиазмом и мо-
тивацией выполняют свою работу, результаты которой, как ожида-
ется, создадут хороший имидж организации.

CrossCultural Context. in Management International Conference Portorož, Slovenia. 2015.
12 He Y., Li W., Keung Lai K. Service climate, employee commitment and customer 

satisfaction. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 2011. Vol. 23. 
№ 5. Р. 592-607.

13 Tansley C. What do we mean by the term “talent” in talent management? Indus-
trial and Commercial Training, 2011. Vol. 43. № 5. Р. 266-274.

14 Kellyservice Attraction and Retention of Talent. 2013. // URL: kellyservices.co.nz 
(14.12.2023)

15 Sudhakaran P., Senthilkumar G. Retention of Valuable Talent: Developing an Ef-
fective Retention Strategy for Technology Professionals in India using Structural Equation 
Modelling. International Journal of Recent Technology and Engineering, 2019. Vol. 8. № 3. 
Р. 2833-2843.
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3. Компетенции: обеспечение того, чтобы сотрудники обладали 
соответствующими компетенциями для выполнения работы и до-
стижения целей, поставленных организацией.

4. Удержание: обеспечение лояльности сотрудников, а это означа-
ет, что сотрудники могут долгое время работать в компании.

Таким образом, зарубежные исследования показывают, что та-
ланты, как правило, нанимаются в современных компаниях из-за 
следующих мотивационных факторов: хорошая зарплата и доброже-
лательность компании. Помимо отличной заработной платы, талан-
тливые работники одновременно ожидают отличного предложения 
от руководства фирмы принять конкретную работу в соответствии с 
установленными ими стандартами и перспективами. 

В работе Ахмич и Чижмич подчеркивается, что «когда речь за-
ходит о рабочих мотивационных факторах, которые стимулируют 
таланты работать заметно лучше и оставаться на длительный срок 
в одной компании, были выделены три основных мотивационных 
фактора, которые помогают талантам успешно выполнять работу: 
(1) комфортная рабочая среда, (2) достаточная независимость и кре-
ативность при выполнении работы и возможность принимать реше-
ния без постоянного контроля, и (3) баланс между работой и личной 
жизнью (работа, которая дает достаточно времени на все)»16. 

Компании должны осознавать, что сегодня вечной лояльности не 
существует, и они должны каждый день систематически и незаметно 
совершенствовать свои стратегии, чтобы сохранить свои таланты. 
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Аспирант, Московская международная академия.

Качество трудовой жизни работников: 
обзор зарубежной литературы

Успех любой организации в значительной степени зависит от 
того, как она привлекает, нанимает, мотивирует и удерживает своих 
сотрудников. Современным организациям необходимо быть более 
гибкими, чтобы иметь возможность развивать своих сотрудников и 
получать удовольствие от их приверженности делу. Поэтому органи-
зациям необходимо принять стратегию улучшения качества трудо-
вой жизни сотрудников (QWL) для удовлетворения как целей орга-
низации, так и потребностей сотрудников.

Концепция качества жизни на работе (QWL) не нова и является 
результатом многолетних размышлений и дебатов, особенно о месте 
сотрудника на работе. Эта работа последовала за многими критиче-
скими замечаниями в адрес старых форм работы, таких как тейло-
ризм. Именно в Соединенных Штатах, в частности, концепция QWL 
получила распространение после работ Маслоу и идей о мотивирую-
щих факторах сотрудников на рабочем месте.

Впервые термин QWL был упомянут на конференции в Нью-Йор-
ке в 1972 году. Это событие привело к появлению нескольких опреде-
лений понятия, которое становилось все более важным в результате 
коллективной заинтересованности в здоровье и благополучии чело-
века на работе. 

QWL можно определить как совокупность испытываемых усло-
вий труда, которые стимулируют удовлетворенность работника ра-
ботой. Другими словами, концепция QWL относится к различным 
интерактивным факторам, которые влияют на индивидуальную удов-
летворенность работой1. ANACT (национальное агентство по улуч-
шению условий труда) дает различные определения понятию QWL2:

- Качество жизни на рабочем месте — это прежде всего работа, ус-
ловия труда и возможность, которую они открывают или нет, хорошо 
выполнять работу в хорошей атмосфере, в рамках ее организации.

- Качество жизни на рабочем месте относится к действиям, кото-
рые позволяют совместить улучшение условий труда для сотрудни-

1 Warr P., Cook J. and Wall T. (1979). Scales for the measurement of some work 
attitudes and aspects of psychological well being. J. Occup. Psychol. 52, 129–148.

2 ANACT. https://www.anact.fr/themes/qualite-de-vie-au-travail
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ков и общую эффективность компаний, особенно когда их органи-
зации трансформируются, и объединяет их под одним заголовком.

- Качество жизни на работе можно понимать как ощущение бла-
гополучия на работе, воспринимаемое коллективно и индивидуаль-
но, которое охватывает атмосферу, культуру компании, интерес к 
работе, условия труда, чувство вовлеченности, степень автономии и 
подотчетности, равенство, право совершать ошибки, предоставляе-
мое каждому, признание и высокую оценку проделанной работы.

- Условия, в которых сотрудники выполняют свою работу, и их спо-
собность выражать себя и действовать в соответствии с ее содержани-
ем определяют результирующее восприятие качества жизни на работе.

Баланс между работой и личной жизнью — это уравновешивание 
приоритетов карьерных целей и семейных целей. Карьерные цели 
включают продвижение по службе, статус занятости, денежный за-
работок и тому подобное. Семейные цели включают в себя проведе-
ние большего времени с членами семьи для духовной деятельности, 
приятного досуга, здоровья, образования и карьеры членов семьи. 
Эта концепция сокращает разрыв между работой и семьей в процессе 
уравновешивания потребностей обеих сторон. Некоторые виды работ, 
например, обеспечивают баланс между работой и личной жизнью.

Как подчеркивают Истон и др., важно определить основные ас-
пекты условий труда, а точнее опыт работы в рабочей среде, чтобы 
понять удовлетворенность QWL3. Более того, эти аспекты невозмож-
но адекватно объяснить изолированно; их необходимо рассматри-
вать вместе. Кроме того, могут быть приняты во внимание различ-
ные аспекты, например, взаимодействие между домом и работой или 
поддержка на работе. Также утверждается, что причины (условия 
труда) и следствия (восприятие QWL) необходимо различать, чтобы 
нацелить соответствующее вмешательство на рабочем месте.

Маркасин и др. показывают, например, что женщины лучше оце-
нивают QWL с точки зрения социальных отношений на работе, но 
хуже оценивают QWL с точки зрения восприятия рабочей среды4. 
Шопке и др. особенно интересуются организацией труда и характе-
ристиками задач (неопределенность ролей, контроль принятия ре-
шений, рабочие ограничения), а также условиями труда5. Они пока-

3 Easton S., Van Laar D. and Marlow-Vardy R. (2013). Quality of working life and 
the police. Management 3, 135–141.

4 Marcacine P.R., Castro S.S., Castro S.S., Meirelles M.C. C.C., Haas V.J., and IAP W. 
(2019). Quality of life, sociodemographic and occupational factors of working women. Cien. 
Saude Colet. 24, 749–760.

5 Schoepke J., Hoonakker P., and Carayon P. (2004). Quality of working life among 
women and men in the information technology workforce, Proceedings of the human fac-
tors and ergonomics society annual meeting, 48, 1576–1580.
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зывают, что женщины не имеют более низких оценок, чем мужчины, 
по восприятию организации труда. Однако, что касается условий 
труда, женщины сообщают о большей усталости и высоком состоя-
нии напряженности, что коррелирует с неопределенностью роли и 
низкой свободой принятия решений. Текучесть кадров также выше у 
женщин, чем у мужчин.

Другие исследовательские работы посвящены организации труда, 
в частности балансу между профессиональной и личной жизнью. Не-
давнее исследование китайских исследователей показывает связь между 
балансом между работой и личной жизнью, с одной стороны, и орга-
низацией труда, особенно гибким графиком работы, с другой6. Подчер-
кивается, что для женщин, по сравнению с мужчинами, гибкий график 
работы не всегда является преимуществом, поскольку он приводит к 
некоторой изменчивости, которая может негативно повлиять на ба-
ланс работы и личной жизни, в отличие от фиксированного графика. 

Существует лишь несколько исследований, посвященных вос-
приятию менеджерами руководящего уровня своего QWL. В своем 
исследовании Бриттон подчеркивает, что существуют факторы, ко-
торые опосредуют взаимосвязь между гендером и восприятием рабо-
ты, особенно у менеджеров7. Вжесневски и др. показывают, что чем 
выше сотрудники поднимаются в иерархии, тем выше их ожидания 
относительно QWL8. Мосадеград и др. демонстрируют, что для пер-
сонала больницы наиболее значимыми предикторами QWL являют-
ся условия труда, такие как управление рисками, гарантия занятости 
и воспринимаемый стресс9. 

Существуют отраслевые особенности восприятия и оценки каче-
ства трудовой жизни работниками. В исследовании Хашеми-Дехаги 
и Шейхтахери, например, рассматриваются менеджеры здравоох-
ранения, которые сообщают о довольно хорошем общем QWL10. 
Для сравнения, Dargahi et al. показывают, что медсестры сообща-
ют об очень низком QWL11. Наконец, исследование, проведенное в 

6 Chung H., and van der Lippe, T. (2020). Flexible Working, Work-Life Balance, 
and Gender Equality: Introduction. Soc Indic Res, 151, 365–381.

7 Britton D. (1997). Perception of the work environment among correctional of-
ficers: do race and sex matter? Criminology 35, 85–106.

8 Wrzesniewski A., McCauley C., Rozin P., and Schwartz B. (1997). Jobs, careers, 
and callings: people’s relations to their work. J. Res. Pers. 31, 21–33.

9 Mosadeghrad A.M., Ferlie E., and Rosenberg D. (2011). A study of relationship 
between job stress, quality of working life and turnover intention among hospital employ-
ees. Health Serv. Manag. Res. 24, 170–181.

10 Hashemi-Dehaghi S. and Sheikhtaheri A. (2014). Quality of job and life and job 
satisfaction of nursing managers. Iran. J. Public Health 43, 537–538.

11 Dargahi H., Gharib M. and Goodarzi M. (2007). Quality of work life in nursing 
employees of Teheran University of Medical Sciences hospitals. HAYAT J. 13, 13–23.
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промышленном секторе. Сайрон и др. показывают, что менеджеры 
вполне удовлетворены своим QWL, особенно общением с коллега-
ми12. Они считают поддержку своей иерархии умеренной и сообщают 
о довольно низких оценках своих рабочих отношений с коллегами. 
Они также утверждают, что испытывают сильный стресс.

Следует отметить, что работодатель является гарантом физиче-
ской и психической безопасности своих сотрудников, поэтому по-
ощрение инициатив в области QWL в своей организации является 
частью его гарантии.

Размер компании не создает никаких дополнительных юридиче-
ских обязательств, но компаниям с большим количеством сотрудни-
ков и значительными ресурсами придется внедрить организованный 
и эффективный подход, чтобы считаться образцовыми.

Ответственность за характер подхода лежит на работодателе, ко-
торый не должен ограничивать свой творческий потенциал и изо-
бретательность, чтобы максимально удовлетворить сотрудников и 
обеспечить им наилучшее качество жизни на работе. В дополнение 
к повышению удовлетворенности работой, работодатель ожидает ре-
альной отдачи в виде сокращения невыходов на работу и текучести 
кадров при внедрении такого подхода. 

Подводя итог, можно отметить, что женщины сообщают о более 
низком QWL, чем мужчины, особенно в отношении рабочей среды и 
организации труда (неоднозначность ролей и свобода принятия реше-
ний), но о лучшем QWL в отношении социальных отношений на рабо-
те. Точно так же исследования показывают, что менеджеры сообщают 
о лучшем QWL, чем коллеги, особенно в том, что касается социаль-
ных отношений со своими коллегами, но они заявляют об отсутствии 
поддержки со стороны своей иерархии. А женщины часто имеют ме-
нее квалифицированную работу, что может повлиять на результаты. 

На рабочем месте может быть реализован ряд направлений дей-
ствий, которые должны поддерживаться внутренним или внешним 
профессиональным психологом. Очевидно, что они потребуют боль-
шого сотрудничества не только работников и кадровых служб, но и 
руководителей компании.

Подобная работа должна проводиться не только с сотрудниками, 
но и по отношению к социальным партнерам, службе гигиены труда, 
а также отделам обучения и кадровых ресурсов, чтобы внедрить под-
ход к качеству трудовой жизни, адаптированный к ожиданиям.

Что касается оказания помощи организациям в улучшении соци-
альных отношений на работе, этого можно достичь путем обучения 

12 Siron R., Tasripan M.A. and Maji M.Y. (2013). A study of quality of working life 
amongst managers in Malaysian industrial companies. J. Bus. Econ. 4, 561–570.
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(менеджеров и коллег) и / или проведения дней информирования по 
таким темам, как ненасильственное общение или использование элек-
тронной почты, включая реальные случаи для обсуждения. Это также 
может проходить во время межведомственных совещаний, в форме 
фокус-групп «просто менеджеров» или «просто коллег» и на осно-
ве обратной связи как внутри департамента, так и за его пределами.

Что касается профессионального развития, то его можно улуч-
шить путем мониторинга карьеры в организации. Например, было 
бы полезно выйти за рамки обратной связи, предоставляемой в ходе 
ежегодного собеседования, которое измеряет ожидания сотрудников 
в отношении обучения. Можно было бы внедрить регулярные обзо-
ры профессионального прогресса, включая запланированную через 
согласованные промежутки времени проверку навыков. Этот мони-
торинг предоставил бы обновленную информацию об ожиданиях со-
трудников в отношении профессионального развития, а также ока-
зал бы ценную поддержку отделу кадров.

Эти и многие другие направления действий играют жизненно 
важную роль в подходе QWL и должны быть адаптированы в соот-
ветствии с характером рабочего места.
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Баранов В.А.
Аспирант. Санкт-Петербургский реставрационно-строительный институт.

Методология гибкого подхода 
при управлении строительными проектами 

в американской экономической модели

Управление является каркасом любого строительного проекта, 
поскольку проекты постоянно развиваются и представляют собой 
хорошо спланированный процесс, который обеспечивает их успех. 
Перерасходы, которые могут возникнуть в крупном строительном 
проекте, очень сложно спрогнозировать количественно из-за огром-
ного количества задействованных переменных [1]. Практический 
пример: сегодня эта проблема решается с помощью технических 
средств BIM моделирования.

В основе убыточности строительных проектов лежит перерасход 
средств, превышение сроков строительства или необоснованный 
рост содержания проекта в части строительной и инженерной на-
чинки [2], а также некорректное использование традиционных ме-
тодов управления проектами (воздействие на участников со стороны 
контрольно-надзорных органов). Практический пример: лето 2023 г. 
остановка строительного проекта на намыве В.О. Санкт-Петербурга 
после проникновения на территорию стройплощадки федерального 
чиновника без всяких юридических оснований привело к остановке 
работ на период около 3 месяцев. 

Высокая степень риска, требует иного подхода к управлению 
строительными проектами, чтобы способствовать более эффектив-
ному подходу, важно тщательно проанализировать управление и 
реализацию проектов, чтобы определить наиболее эффективные ин-
струменты и методы, которые следует применять.

Чтобы быть флагманом в управлении проектом, необходимо рас-
смотреть инструментарий экономиста, состоящий из «традицион-
ных», «гибридных» и «бережливых» (наличие хорошей федеральной 
крыши) методов. Изучение общего и особенного в подходах, позво-
ляет американским экономистам разработать новую гибридную мо-
дель управления, подходящую для строительных проектов. Однако и 
в этом случае необходима адаптация для каждого проекта к конкрет-
ному случаю, поскольку, общеизвестно, что управление проектом за-
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висит от конкретной ситуации.
Гибкий подход к управлению проектом - это следование при его 

реализации здравому смыслу. История гибкого управления проекта-
ми, берет начало в 1930-х годах из подхода к качеству проекта Уолте-
ра Шерварта (доктор физики Иллинойского университета): «Плани-
руй-Делай-Проверяй-Действуй» (PDCA).

В 1970-х годах доктор Уинстон Ройс (директор центра программ-
ных технологий, Техас) опубликовал исследование: «Управление 
разработкой больших программных систем» и предположил, что 
классический каскадный метод сам по себе неэффективен, делать 
все в одной последовательности не эффективно, и для достижения 
успеха необходимо параллелить многие из стадий реализации. Пра-
ктический пример: изыскательские работы на земельном участке, 
совмещают с общестроительным проектированием и заказом техно-
логического оборудования у производителей. Сегодня практика идет 
по пути коллаборации банка, застройщика, проектировщика, дизай-
нера, агентства по продажам, специалистов по ИКТ, что позволяет 
выводить на рынок конкурентный продукт.

Экономист Миллс (профессор Колумбийского университета) ука-
зывает на это в обсуждении прогрессивного развития подразделения 
федеральных систем IBM, которое содержится в опубликованном 
томе «Принципы разработки программного обеспечения» [3]. Идея, 
возникшая в 1980 году, «визуальный контроль» в производствен-
ной системе Toyota является предвосхищением «информационных 
панелей». Американские экономисты заимствуют японскую идею в 
управлении проектом. Ее содержание: клиент не знает, что ему нуж-
но, мы создаем продукт и убеждаем, что это именно, то что нужно, 
модно, удобно и всегда хорошо меняется на деньги.

Барри Бём (гарвардский поебанец, математик) [4] провел первое 
эмпирическое исследование проектов с использованием прототипи-
рования, которое по сути былo итеративной стратегией, и предпо-
ложил, что итеративным подходам уделялось серьезное внимание в 
то время, скорее всего, из-за таких факторов, как увеличение коли-
чества персональных компьютеров и графических пользовательских 
интерфейсов. Прототипи́рование, как способ быстрой «черновой» 
реализации базовой функциональности будущего девелоперского 
продукта, для анализа работы системы в целом.

В 1984 году понятие «факторинг», предвосхищение рефакторинга, 
описано в книге «Thinking Forth», где оно представлено как «органи-
зация кода в полезные фрагменты», которое «происходит во время 
детального проектирования и реализации». В 1985 году, возможно, 
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первой явно названной постепенной альтернативой классическому 
каскадному подходу стала Evolutionary delivery model Тома Гилба, по-
лучившая сокращение «Evo». 

Барри Бём представляет «Спиральную модель разработки и улуч-
шения программного обеспечения» - итеративную модель, ориен-
тированную на выявление и снижение рисков с помощью соответ-
ствующих подходов [5]. Отличительной особенностью этой модели 
является специальное внимание рискам, влияющим на организа-
цию жизненного цикла. Бём формулирует десять наиболее распро-
странённых (по приоритетам) рисков:

1. Дефицит специалистов.
2. Нереалистичные сроки и бюджет.
3. Реализация несоответствующей функциональности.
4. Разработка неправильного пользовательского интерфейса.
5. «Золотая сервировка», перфекционизм, ненужная оптимизация 

и оттачивание деталей.
6. Непрекращающийся поток изменений.
7. Нехватка информации о внешних компонентах, определяющих 

окружение системы или вовлечённых в интеграцию.
8. Недостатки в работах, выполняемых внешними (по отношению 

к проекту) ресурсами.
9. Недостаточная производительность получаемой системы.
10. Разрыв между квалификацией специалистов и требованиями 

проекта
Риски ИКТ зафиксированные математиком, отразили наиболее 

подробно специфику работы при управлении над строительными 
проектами.

Модель трансформаций знаний Нонаки-Такеучи. Японские ис-
следователи: Хиротако Такеучи и Икудзиро Нонака опубликовали 
статью под названием «Игра по разработке новых продуктов» в жур-
нале Harvard Business Review [6]. В статье Такеучи и Нонаки описана 
быстрая и гибкая стратегия разработки, позволяющая удовлетворить 
спрос на постоянные изменения в продукте и иначе управлять про-
цессом разработки. Для достижения скорости и гибкости, компании 
должны по-другому управлять процессом разработки продукта. 

В работе [7] Аббас и др., в 1988 году, Скотт Шульц описывает 
«timebox» как один из краеугольных камней подхода «быстрого 
итеративного производства прототипов», используемого на дочер-
нем предприятии Du Pont, по информации Engineering Associates. В 
1990 году, Билл Опдайк (эксперт по ИКТ) вместе с Ральфом Джонсо-
ном (профессор-исследователь кафедры компьютерных наук Илли-
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нойского университета) ввёл термин «рефакторинг» [8]. В докумен-
те «ACM SIGPLAN» данный термин расшифровывается следующим 
образом «Рефакторинг: помощь в проектировании инфраструктур 
приложений и развитии объектно-ориентированных систем». В 
1991 году Джеймс Мартин в своей книге «Быстрая разработка при-
ложений» описал «RAD», возможно, первый подход, в котором 
тесно связаны «time-boxing» и «итерации» в более гибком смысле 
«повторение полного процесса разработки программного обеспе-
чения». Эта книга также описывает детали «time-box» в одной из 
глав. Термин «гибкость» впервые был замечен в производственном 
секторе [9] под названием «гибкое производство», еще до того, как 
этот термин стал популярным в области гибкого управления про-
ектами. В 1992 году: Полное описание «рефакторинга» представлено 
в диссертации Опдайка «Рефакторинг объектно-ориентированных 
фреймворков». Бьорнвиг и Коплиен пишут оригинальный шаблон 
процесса «StandUp Meeting» [10]. Исследователи Тернер и Кокрейн 
отметили, что «замороженные цели становятся неотъемлемой ча-
стью определения качества проекта, и говорят, что менеджеры про-
ектов добиваются успеха, если они выполняют их вовремя и в рамках 
бюджета, независимо от того, является ли продукт полезным или 
выгодным для владельцев и пользователей» [11]. Это подчеркивает 
преимущества методов, которые формализуют переработку проекта 
и внесение изменений в надзорное дело на этапе выполнения. Уче-
ные утверждают, что правильный технический дизайн девелоперско-
го продукта проистекает из знания того, как поставить человека во 
главу угла и делать то что будет востребовано людьми.

В 1995 году Швабер К. (программист из Иллинойса) написал 
«Процесс разработки SCRUM» он среди первых, кто ввел понятие 
«спринт» (sprint) как процесс итерации, хотя у него ее продолжитель-
ность варьируется [12]. Его монография “Программное обеспечение за 
30 дней: как гибкие менеджеры превзошли все шансы, порадовали сво-
их клиентов и повергли конкурентов в прах” стала для управленцев 
настольной книгой. 

Эти различные методы, хотя их нельзя в полной мере назвать 
«гибкими», все они вдохновили методологию, образ мышления и 
философию «гибкой» разработки, используемой в настоящее время 
в области разработки программного обеспечения. Кент Бек (выпуск-
ник Орегонского университета, по информатике) и другие группы 
экспертов по программному обеспечению и управлению проектами 
встретились, чтобы обсудить общие моменты их достижений в раз-
работке методов разработки проектов [13]. Эта группа создала «Agile 
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Manifesto», заявление о ценностях успешной разработки программ-
ного обеспечения [14].

Монография писателя и программиста Мэри Поппендика «Бе-
режливое программирование» привлекает внимание к структурным 
параллелям между «Гибким подходом» и идеями, известными как 
«Бережливый подход» или «Производственная система Toyota» [15].

Норман Керт в монографии «Ретроспектива проекта. Как про-
ектным командам оглядываться назад, чтобы двигаться вперед» раз-
вивает идеи своей книги, опубликованной в 2001 году, вводит тер-
мин «Ретроспективный проект» (Project Retrospectives: A Handbook 
for Team Reviews); В 2002 году Scrum-сообщество приняло практику 
измерения «speed or velocity», этот новый подход появился под раз-
ными названиями. Наиболее часто используемое название - «гибкий 
подход» [16], в то время как тот же принцип и подход встречаются 
под названиями «бережливый» [17], «экстремальный» [18] и «адап-
тивный» [19], [20] М. Поппендик и др. описывает таблицу задач «бе-
режливого подхода» как «kanban software system» в книге «Бережли-
вая разработка программного обеспечения» [21]. 

В книге «Гибкая оценка и планирование», Майкл Кон (эксперт по 
ИКТ из Калифорнии) объяснил, что техника «Покерного планиро-
вания» и другие методы планирования популяризируются в сооб-
ществе Scrum [22]. Публикация «Бережливый подход предыстория» 
положила конец предыдущим неопределенностям в терминологии; 
в 2011 году практика «backlog grooming» становится официальным 
элементом Scrum благодаря ее включению в руководство по Scrum. С 
другой стороны, противники гибкого подхода обычно отмечают, что 
эти подходы являются лишь оправданием неиспользования основ-
ных и необходимых принципов разработки программного обеспече-
ния и управления проектами [23], и что эмпирических доказательств 
успешного применения методологии «гибкого подхода» до сих пор не 
хватает. В то же время, недавние эмпирические исследования пока-
зывают, что «гибкий подход» доказал свою ценность [24]; [25]. Одно 
из этих исследований [24] показало, что правильное использование 
«гибкого подхода», высококвалифицированная проектная команда и 
соответствующая стратегия реализации являются ключевыми факто-
рами успеха «гибкого подхода», в то время как процессы управления, 
организационная среда и участие клиентов оставались неизменны-
ми. Лиза Криспин и Джанет Грегори дали определение «гибкого те-
ста», что стало первым кратким определением этой темы [26].

Согласно [27] «бережливое» и «гибкое» - особые понятия. По их 
мнению, бережливая разработка программного обеспечения должна 



118

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №39  2023

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

использоваться стабильно, предсказуемо и линейно. Напротив, «гиб-
кий подход» выиграет от использования в динамичной, непредсказу-
емой, неопределенной и нелинейной среде. Другими словами, береж-
ливый подход имеет больший потенциал в повторяющейся среде, 
например, для операций организации [27], [28]. Тарн Адамс (эксперт 
по ИКТ из Вашингтона) указывает, что некоторые предположения в 
«Agile Manifesto» неточны или ошибочны [29], Фернандес и Фернан-
дес утверждают, что команда проекта может оказаться на пути беспо-
лезной траты ресурсов, потому что решение или конечный результат 
неясны [13], Бек и др. добавляют, что новый «гибкий подход» может 
помешать любому первоначальному проектированию, и в свою оче-
редь может повлиять на последующую реализацию проекта.

Заключение: подводя итог можно утверждать, что методология 
гибкого подхода при управлении строительными проектами в аме-
риканской экономической модели представляет собой создание пра-
вильного девелоперского продукта с помощью управления. Питер 
Де Грейс (американский предприниматель) опубликовал эссе «Злые 
проблемы, праведные решения» в 1990 году. По словам Де Грейса, 
«злую» проблему на стройплощадке невозможно полностью понять, 
пока вы сначала не попытаетесь ее решить. Как показывает практика, 
злые проблемы в управлении строительными проектами возникают 
постоянно. Это опровергает идеи теоретика архитектуры из Акаде-
мии художеств им. И.Е. Репина Владимира Григорьева: “делай все по 
чертежу и не будет пиздежу”. В 1984 году президент Рейган, объявляя 
о выборе Дж. Питера Грейса на пост главы Комиссии по расточитель-
ству и неэффективности в федеральном правительстве, сказал: “У нас 
есть проблема, которая назревала 40 лет, и мы должны найти спосо-
бы ее решения. Сегодня я повторю вам то, что сказал неделю назад, 
когда объявил о назначении: будьте смелее. Мы хотим, чтобы ваша 
команда работала как неутомимые ищейки. Делайте все возможное, 
чтобы искоренить неэффективность”. Гибкий подход при управле-
нии строительными проектами позволяет американцам успешно бо-
роться с неэффективностью. Экономический опыт супостатов заслу-
живает внимания российских исследователей.
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Бизнес-экосистемы в России 
и за рубежом: классификация и виды

Современный мир деловых отношений и предпринимательства 
претерпевает существенные изменения под влиянием новых техноло-
гий, глобализации и динамичных рыночных условий. В этом контек-
сте понятие «бизнес-экосистемы» становится все более актуальным 
и важным для понимания и успешного ведения предприниматель-
ской деятельности. Бизнес-экосистемы представляют собой сложные 
и динамичные сети компаний, стартапов, инвесторов, учреждений и 
инновационных акторов, которые совместно создают и обеспечива-
ют благоприятное окружение для бизнеса и инноваций [4].

Сегодня бизнес-экосистемы играют ключевую роль в формиро-
вании конкурентоспособности регионов и стран, а также в стиму-
лировании инноваций и экономического роста. Их структура, ха-
рактеристики и взаимодействие становятся объектом внимания как 
академического сообщества, так и бизнес-сообщества.

Бизнес-экосистема представляет собой сложную и взаимосвязан-
ную сеть организаций, стартапов, инвесторов, учреждений и других 
акторов, которые сотрудничают и конкурируют друг с другом в опре-
деленной отрасли или на определенном рынке. Эта сеть взаимодей-
ствует и совместно создает условия для успешного ведения бизнеса, 
инноваций и роста [1]. 

Бизнес-экосистемы играют решающую роль в современной эко-
номике по следующим причинам. Благодаря сотрудничеству раз-
личных участников, бизнес-экосистемы стимулируют инновации 
и разработку новых продуктов и услуг. Экосистемы предоставляют 
важные ресурсы и инфраструктуру для стартапов, снижая барьеры к 
их созданию и развитию.

Участники бизнес-экосистем могут взаимодействовать, чтобы 
создать новые каналы распространения и рыночные возможности. 
Сами бизнес-экосистемы облегчают обмен знанием, опытом и луч-
шими практиками между компаниями, что способствует их разви-
тию и конкурентоспособности.

С развитием технологий бизнес-экосистемы также включают со-
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здание цифровых платформ, которые облегчают взаимодействие и 
коммуникацию между участниками.

Бизнес-экосистемы могут быть классифицированы на основе их 
местоположения. 

1. Локальные бизнес-экосистемы. Эти экосистемы ограничены ге-
ографически и ориентированы на региональные рынки. Они часто 
включают в себя местные компании, учреждения и стартапы.

2. Национальные бизнес-экосистемы. Экосистемы, охватываю-
щие всю территорию страны и объединяющие предприятия и струк-
туры внутри национальных границ.

3. Международные бизнес-экосистемы. Экосистемы, которые 
простираются за пределы одной страны и включают компании, инве-
сторов и партнеров из разных стран. Они часто связаны с мировыми 
рынками и глобальной торговлей.

Бизнес-экосистемы могут также различаться в зависимости от от-
расли, в которой они функционируют.

1. Технологические бизнес-экосистемы. Они ориентированы на 
инновационные и технологические компании, такие как стартапы, 
IT-фирмы и инвесторы.

2. Финансовые бизнес-экосистемы. Сюда входят банки, инвести-
ционные фонды, финансовые технологии (финтех) и другие финан-
совые учреждения.

3. Производственные бизнес-экосистемы. Они фокусируются на 
производственных и промышленных компаниях, включая постав-
щиков, производителей и дистрибьюторов товаров [3].

Также могут быть выделены цифровые бизнес-экосистемы, которые 
включают в себя компании и структуры, активно использующие цифро-
вые платформы, интернет и информационные технологии для создания 
и распространения товаров и услуг, а также традиционные бизнес-эко-
системы, в которых цифровые технологии играют менее существен-
ную роль, и традиционные бизнес-модели продолжают преобладать.

Классификация бизнес-экосистем на основе различных критери-
ев может быть полезной для понимания и анализа разнообразных 
экосистем. Так, технологические бизнес-экосистемы сосредотачи-
ваются на разработке и продвижении технологических инноваций. 
Примером может служить силиконовая долина в США. Финансовые 
бизнес-экосистемы включают финансовые организации, стартапы в 
сфере финтеха и финансовых услуг. Медицинские бизнес-экосисте-
мы основаны на разработке медицинских технологий, биотехноло-
гий и здравоохранении.

Развитые бизнес-экосистемы характеризуются высокой степенью 



122

Альманах Крым. Экономика, инновации                                                      №39  2023

Regional and international studies                                                                                                                                                          Региональные и международные исследования

инфраструктуры, доступом к финансированию и ресурсам для стар-
тапов и предпринимателей. Развивающиеся бизнес-экосистемы от-
стают по инфраструктуре, доступу к финансированию и инновациям, 
но имеют потенциал для роста.

Анализ различных видов бизнес-экосистем может включать в 
себя изучение их структуры, основных игроков, финансовых инстру-
ментов и мер поддержки стартапов и предпринимателей [4].

Сравнение бизнес-экосистем в России и ведущих мировых стра-
нах может выявить сходства и различия в степени развития, доступе 
к ресурсам, уровне цифровизации и других аспектах. Это позволит 
определить сильные и слабые стороны каждой экосистемы и выя-
вить потенциальные области для улучшения.

Оценка влияния бизнес-экосистем на развитие предприниматель-
ства, инновации и экономический рост включает анализ показателей, 
таких как создание рабочих мест, объем инвестиций в стартапы, коли-
чество успешных стартапов и инновационных продуктов. Эта оценка 
может помочь выявить, какие экосистемы способствуют наибольше-
му развитию и какие меры могут быть предприняты для поддержки 
бизнес-экосистем в целях стимулирования экономического роста.

Сравнение бизнес-экосистем в России и ведущих мировых стра-
нах, таких как США, Германия, Китай и др., позволяет выявить сход-
ства и различия, а также оценить влияние этих экосистем на разви-
тие предпринимательства, инновации и экономический рост. Во всех 
рассматриваемых странах существует акцент на развитие инноваци-
онных технологий. Они инвестируют в исследования и разработки, 
содействуют развитию стартапов и технологических компаний [3].

В России и в других странах существуют финансовые инструмен-
ты для поддержки бизнеса. Это включает в себя венчурные инвес-
тиции, банковские кредиты и финансовые программы. Также сделан 
акцент на подготовку квалифицированных специалистов. Уровень 
образования и доступ к высококвалифицированным кадрам являют-
ся ключевыми факторами.

Различия в юридической системе и регулировании могут активно 
влиять на бизнес-среду. В США, например, существует гибкое зако-
нодательство, поддерживающее предпринимательство, в то время 
как в России иногда могут возникать проблемы с правовой неопре-
деленностью.

В разных странах существуют различия в культуре предприни-
мательства. Например, в США более распространено предпринима-
тельское мышление и культура риска, чем в России.

Бизнес-экосистемы оказывают значительное влияние на развитие 
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предпринимательства, инноваций и экономический рост. Поддер-
жка стартапов и инновационных компаний способствует созданию 
новых решений, продуктов и услуг, что стимулирует экономический 
рост. Улучшенная доступность финансирования и более благоприят-
ная бизнес-среда помогают малым и средним предприятиям расти и 
создавать рабочие места [4].

Качественные бизнес-экосистемы привлекают молодых профес-
сионалов и предпринимателей, укрепляя инновационный потенци-
ал стран. Страны с развитыми бизнес-экосистемами более успешно 
конкурируют на мировой арене, что способствует росту ВВП.

В целом, бизнес-экосистемы играют ключевую роль в формирова-
нии экономической структуры и способствуют развитию инноваций 
и предпринимательства. Различия в этих экосистемах могут оказы-
вать существенное влияние на экономические результаты и конку-
рентоспособность страны.

В целом, бизнес-экосистемы играют решающую роль в формиро-
вании экономической деятельности и развитии страны. Подходящая 
комбинация финансовой поддержки, инфраструктуры, правовой 
среды и культуры предпринимательства может создать благоприят-
ные условия для развития бизнеса, инноваций и устойчивого эконо-
мического роста. Развитие и поддержка эффективных бизнес-экоси-
стем являются приоритетом для стран, стремящихся к устойчивому 
экономическому росту и инновационному развитию. Способность 
страны создавать условия для предпринимательства и инноваций 
может определить ее место в глобальной экономической системе.
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Strategic planning for the digital hospital 
and the role in the development of health care

Introduction
To begin our research, we need to first understand what a digital hospi-

tal is and how it differs from a traditional hospital. A digital hospital is one 
that leverages technology to improve patient outcomes and experiences, 
streamline operations, and increase efficiency. This can include the use of 
electronic health records, telemedicine, wearable devices, artificial intel-
ligence, and other digital tools. By incorporating these technologies into 
hospital operations, digital hospitals can provide more personalized and 
effective care while also reducing costs and enhancing staff productivity.

Furthermore, examining the strategic planning behind the implemen-
tation of digital technologies in hospitals is essential to understanding 
their impact on healthcare. Proper planning and execution are crucial to 
ensuring that these technologies are integrated seamlessly into hospital 
operations and that they align with the organization’s overall objectives. 
By studying the strategic planning process, we can gain insights into how 
hospitals are adapting to the digital age and what factors contribute to 
their success or failure.
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Overall, this research topic is important as it has the potential to trans-
form the healthcare industry and improve patient outcomes. By under-
standing the role of digital hospitals in strategic planning and healthcare 
development, we can pave the way for a more accessible, efficient, and ef-
fective healthcare system.

Research Methodology
The research aims to explore the strategic planning of the digital hos-

pital and its role in the development of healthcare. To achieve this goal, a 
mixed-methods research approach will be employed, consisting of both 
quantitative and qualitative data collection and analysis techniques [1].

Data Collection:
1. Quantitative Data Collection: A survey will be conducted to collect 

quantitative data on the adoption and use of digital technologies in hospi-
tals. The survey will be distributed to hospital administrators, IT managers, 
and medical professionals working in hospitals that have implemented digi-
tal technologies. The survey will include closed-ended questions to obtain 
quantitative data on the types of technologies used, their effectiveness in 
improving patient outcomes, and the challenges and barriers to adoption.

2. Qualitative Data Collection: In-depth interviews will be conducted 
with hospital administrators and IT managers who have been involved in 
the strategic planning and implementation of digital technologies in hos-
pitals. These interviews will be conducted to gather detailed information 
on the strategic planning process, the factors that influenced the decision 
to adopt digital technologies, the challenges and barriers faced, and the 
outcomes and impact of the implementation.

Data Analysis:
1. Quantitative Data Analysis:  The survey data will be analyzed using 

descriptive statistics and inferential statistics techniques, such as regression 
analysis, to identify patterns and relationships between the variables. The re-
sults will be presented using tables and charts to facilitate interpretation [2].

2. Qualitative Data Analysis: The interview data will be analyzed using 
a thematic analysis approach, whereby the researcher will identify themes 
and patterns in the data related to the research questions. This involves 
coding the data, grouping codes into themes and interpreting the themes 
to produce findings.

Limitations
One of the limitations of this research is that it will only consider hos-

pitals that have already implemented digital technologies, which may in-
troduce a sampling bias. Additionally, the research will be limited to the 
perspectives of hospital administrators, IT managers, and medical profes-
sionals involved in the implementation of digital technologies, which may 
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not capture the views of patients and other stakeholders. Finally, the study 
will be conducted in a specific geographic region, which may limit the gen-
eralizability of the findings to other contexts [3].

Theoretical Side
Strategic planning is an essential process for organizations seeking to 

achieve their objectives and goals. The strategic planning process involves 
assessing the current situation, identifying strengths and weaknesses, set-
ting objectives, and developing strategies to achieve them. In the context of 
digital hospitals, strategic planning is crucial for the successful implemen-
tation of digital technologies into hospital operations [8].

The adoption of digital technologies in hospitals has the potential to 
transform healthcare delivery by improving patient outcomes, enhanc-
ing staff productivity, and reducing costs. However, the implementation 
of digital technologies in hospitals is a complex process that requires 
careful strategic planning to ensure that the technologies are integrated 
seamlessly into hospital operations and that they align with the organiza-
tion’s overall objectives [4].

One theoretical framework that can be used to guide the strategic 
planning process for digital hospitals is the Resource-Based View (RBV) 
theory. The RBV theory proposes that an organization’s resources and ca-
pabilities are key drivers of its performance and competitive advantage. In 
the context of digital hospitals, the RBV theory suggests that the adoption 
and effective use of digital technologies can provide hospitals with valu-
able resources and capabilities that can lead to improved performance and 
competitive advantage [6].

Another theoretical framework that can be used to guide the strate-
gic planning process for digital hospitals is the Technology Acceptance 
Model (TAM). The TAM suggests that an individual’s intention to use a 
technology is influenced by two primary factors: perceived usefulness and 
perceived ease of use. In the context of digital hospitals, the TAM can be 
used to assess the readiness of hospital staff to adopt and use digital tech-
nologies by measuring their perceptions of the usefulness and ease of use 
of these technologies [4-5].

Finally, the Institutional Theory suggests that the adoption and use 
of digital technologies in hospitals are influenced by institutional pres-
sures such as regulatory requirements, social norms, and the expecta-
tions of stakeholders. In the context of digital hospitals, the Institu-
tional Theory suggests that the strategic planning process should take 
into account the institutional pressures that may influence the adop-
tion and use of digital technologies, and develop strategies to address 
these pressures [7].
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Overall, these theoretical frameworks can guide the strategic planning 
process for digital hospitals by helping to identify key resources and ca-
pabilities, assessing the readiness of hospital staff to adopt and use digital 
technologies, and addressing institutional pressures that may influence the 
adoption and use of digital technologies.

Conclusions
- Strategic planning is essential for the successful implementation of 

digital technologies in hospitals. - Adoption of digital technologies in hos-
pitals can transform healthcare delivery by improving patient outcomes, 
enhancing staff productivity, and reducing costs. 

- The Resource-Based View (RBV) theory, Technology Acceptance 
Model (TAM), and Institutional Theory offer useful frameworks for guid-
ing the strategic planning process for digital hospitals. 

- Collaboration among hospital administrators, IT managers, medical 
professionals, and other stakeholders is crucial for the successful imple-
mentation of digital technologies in hospitals.

- The strategic planning process should take into account institutional 
pressures that may influence the adoption and use of digital technologies.

- Future research could involve a more comprehensive sampling ap-
proach and include the perspectives of patients and other stakeholders to 
provide a more holistic understanding of the strategic planning process for 
digital hospitals.

- Effective strategic planning can lead to improved patient outcomes, 
enhanced staff productivity, and reduced costs in healthcare delivery.

Recommendations
- Start by conducting a comprehensive review of existing literature on dig-

ital hospital strategic planning and its impact on healthcare development. This 
review should include recent studies, reports, and best practices in the field.

- Identify key stakeholders in the digital hospital planning process, in-
cluding hospital leadership, clinicians, patients, and technology vendors. 
Engage these stakeholders in the research process through surveys, inter-
views, and focus groups to gain a better understanding of their perspec-
tives and needs.

- Develop a framework for digital hospital strategic planning that in-
cludes a clear vision, goals, and objectives, as well as strategies for imple-
mentation, evaluation, and continuous improvement.

- Use a mixed-methods approach that combines qualitative and quanti-
tative research methods to collect and analyze data. This approach will pro-
vide a more comprehensive understanding of the complex factors that influ-
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ence digital hospital planning and its impact on healthcare development.
- Conduct a cost-benefit analysis to evaluate the financial impact of digital 

hospital implementation and its potential return on investment. This analy-
sis should consider both direct and indirect costs and benefits, such as im-
proved patient outcomes, increased efficiency, and reduced healthcare costs.

- Evaluate the impact of digital hospital implementation on patient 
outcomes, such as clinical outcomes, patient satisfaction, and quality of 
care. This evaluation should use rigorous research methods, such as ran-
domized controlled trials, and should include a comparison group to as-
sess the effectiveness of digital hospital implementation.

- Consider the ethical implications of digital hospital implementation, 
such as privacy and security concerns, and ensure that appropriate safe-
guards are in place to protect patient data and confidentiality.

- Finally, disseminate research findings to key stakeholders, including 
hospital leadership, policymakers, and the broader healthcare community, 
to inform future digital hospital strategic planning and its role in health-
care development.
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Трансграничная электронная 
коммерция между РФ и КНР: 
прошлое, настоящее, будущее

Введение
В общем прикладном понимании трансграничная электронная 

торговля представляет собой продажу товаров онлайн способом че-
рез национальные границы для доставки клиентам в других странах 
или территориях. В Китае и России она часто используется для про-
дажи качественных зарубежных товаров напрямую китайским и рос-
сийским потребителям через интернет-магазины, при этом доставка 
товаров осуществляется международными курьерскими службами. 
Товары обычно хранятся на складах за рубежом или в специальных 
торговых зонах в Китае и доставляются китайским потребителям 
только после подтверждения их заказа. Китай и Россия, имеющие 
общую границу в длину 2981 км, находятся в процессе развития дол-
госрочного партнерства и стратегического сотрудничества во многих 
сферах экономики. Трансграничная электронная коммерция являет-
ся одним из наиболее перспективных направлений в сотрудничест-
ве между двумя странами в настоящее время. В рамках концепции 
«Один пояс, один путь» российско-китайская трансграничная элек-
тронная торговля активно развивается и набирает обороты.

Основная часть
Электронная коммерция в Китае начала свое развитие в 1997 году, 

когда появились первые В2В платформы, такие как Trade easy.com, 
ChemNet и другие. Однако, переломным моментом стал 1999 год, 
когда был создан гигант электронной коммерции Alibaba Group, ко-
торый до сих пор играет ведущую роль в этой области. В сентябре 
1999 года был запущен EachNet.com, одна из первых бизнес-моделей 
С2С в Китае. Если говорить о истории электронной коммерции в 
России, то в 1994 году был официально зарегистрирован националь-
ный домен .ru для Российской Федерации. В том же году был создан 
первый сайт в зоне RU - www.ru (архивная версия доступна по адресу 
www.1-9-9-4.ru). В сентябре 1995 года на базе провайдера «Нетклаб» 
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в России впервые был создан механизм для торговли компакт-дис-
ками через Интернет, но магазин закрылся почти сразу из-за нерен-
табельности. 30 августа 1996 года была предпринята новая попытка 
создать российский интернет-магазин - открылся Интернет-мага-
зин «Символ» (www.symbol.ru), который сейчас называется Books.
ru. В марте 1997 года состоялся первый Российский Интернет-фо-
рум (РИФ) [1].

В настоящее время трансграничная электронная коммерция меж-
ду РФ и КНР активно развивается, не без процессных сложностей: «…
законы, правила и налоговая политика, регулирующие трансгранич-
ную электронную коммерцию далеки от совершенства, существуют 
узкие места в инфраструктуре и логистике, а также в организации 
трансграничных платежей» [2, с. 15]. Последние санкции, наложен-
ные странами ЕС и США в отношении России, подтверждают нали-
чие значительных внешнеполитических рисков для национальных 
экономик, которые могут остаться изолированными от западного 
товаропотоков в течение длительного времени, что негативно отра-
зится на российском экспорте как сырьевых, так и несырьевых то-
варов. Развитие российско-китайских отношений на союзнической 
приводит к тому, что санкции в отношении Росси оказывают гора-
здо меньшее влияние на торговлю с Китаем по сравнению с другими 
странами. Поэтому российским предпринимателям внешнеторговых 
операций и потребителям неизбежно приходится сосредоточиться 
на Китае, тем самым, в настоящее время характерным признаком 
трансграничная электронной коммерции между РФ и КНР выступает 
вынужденный характер обмена. 

Отключения России от системы международной системы плате-
жей SWIFT и прекращения работы карт платежных систем Visa и 
Mastercard российских банков за рубежом крайне негативно влияет 
на национальную экономику России, однако, при том, что, фактиче-
ски вся российская банковская система отключена, это не оказывает 
серьезного воздействия на российско-китайские торговые отноше-
ния. Это связано с наличием альтернативных систем передачи фи-
нансовых сообщений, таких как отечественная Система передачи 
финансовых сообщений (СПФС), которую использует Банк Китая, 
а также китайская Система трансграничных межбанковских плате-
жей (CIPS), к которой уже подключено множество российских бан-
ков. Относительно прекращения работы платежных систем Visa и 
Mastercard в России, можно с уверенностью сказать, что китайская 
UnionPay может увеличить долю западных конкурентов на россий-
ском рынке и продолжит сотрудничать с Россией, в то же время, с 
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течением времени все больше российских банков будут предлагать 
своим клиентам карты Мир-UnionPay для совершения операций в 
рамках трансграничной электронной коммерции между РФ и КНР.

В условиях постоянного роста внешних угроз международной 
изоляции России, Китай становится основным внешним рынком 
для большинства компаний нашей страны. Это объясняется не-
сколькими факторами: во-первых, внутри Китая существует огром-
ный спрос со стороны потребителей; во-вторых, между Россией и 
Китаем существуют стабильные партнерские отношения, а также 
позитивное отношение к России со стороны обычных жителей Ки-
тая. При этом в перспективе, вероятность которой крайне высо-
кая ожидается создание электронных площадок внешней торговли 
энергетическими ресурсами между хозяйствующими субъектами 
(поставщик-Россия, покупатель – Китай): «Необходимость гибкой 
адаптации экономики и энергетики страны к текущим вызовам, 
связанным с процессами импортозамещения, продолжающимся 
технологическим развитием и процессами энергетической транс-
формации, в особенной степени актуальными для Российской Фе-
дерации, ставят перед энергетическим консалтингом новые за-
дачи, среди которых цифровизация и адаптация существующих 
бизнес-процессов, интеграция современных технологий, необходи-
мость решения междисциплинарных задач и реформирование систе-
мы государственного регулирования» [3, с. 45]. Кроме того, имеются 
условия, которые значительно облегчают процесс торговли в Китае 
и позволяя осуществлять ее практически без физического присутст-
вия компании в стране: 1. развитая инфраструктура трансграничной 
электронной торговли (cross-border e-commerce); 2. существует боль-
шое количество зон свободной торговли, включая ту, которая спе-
циально создана для развития сотрудничества между предприятия-
ми из России и Китая; 3. доступны различные маршруты и способы 
транспортировки продуктов из России. Финансовое взаимодействие 
между двумя странами относительно стабильно, и китайское прави-
тельство проводит политику снижения таможенных тарифов для 
импорта ресурсных товарных позиций из России. Однако остают-
ся несистемные риски, в частности, следует помнить о опыте пер-
вой волны санкций в 2014 году, когда некоторые китайские банки, 
опасаясь санкций со стороны западных стран, имели проблемы в 
работе с российскими компаниями, хотя официальных указаний 
от китайских властей на это не было. В апреле 2022 года ФТС вре-
менно прекратила публикацию статистики по импорту и экспорту. 
Однако, доступны данные таможни КНР, которые показывают, что 
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общий товарооборот между Китаем и Россией за полгода вырос на 
27,2% и достиг 80,7 млрд долларов1. При более детальном рассмо-
трении этих данных становится ясно, что основной рост произошел 
в поставках из России, которые увеличились на 48,2 процентов до 
51 млрд. долларов2, поставки из Китая в Россию за полгода выросли 
всего на 2,1 процента до 29,55 млрд. долларов, также с марта по май 
экспорт Китая в Россию сократился на 42 процента по сравнению с 
предыдущими тремя месяцами, согласно данным Центра стратегиче-
ских и международных исследований (CSIS).

Вход на китайский рынок через трансграничную электронную 
коммерцию позволяет добиться существенной экономии денежных 
средств для российских брендов и розничных торговцев, а также 
обеспечить сохранение денежного потока. Обычно компании, при-
нимающие решение о входе на рынок через трансграничную элек-
тронную торговлю, должны инвестировать в следующие области:

- Облачное хранилище и ИТ-возможности
- Системы WMS/OMS/ERP
- Складирование и инвентаризация
- Трансграничные транспортные услуги
- Маркетинговые расходы
- Интеграция платежей в Китае
- Ежедневные операции
Обычно, при входе на китайский рынок через трансграничную 

электронную торговлю с правильным локализованным подходом, 
типичная структура затрат будет следующей:

- Логистика составляет 10-15 процентов в зависимости от страте-
гии цепочки поставок;

- Налоги могут варьироваться от 15 до 60 процентов, в условиях 
трансграничной электронной торговли они могут составлять от 7 до 
25,5 процентов в зависимости от категорий товаров;

- Эксплуатационные расходы, которые зависят от каналов сбыта и 
необходимого числа сотрудников.

- Маркетинговый бюджет обычно составляет от 5 до 30 процен-
тов, в зависимости от выбранной маркетинговой стратегии и маржи 
продукта.

Заключение
Ожидается, что укрепление диалога и обмена идеями между Рос-

сией и Китаем поможет определить более конкретные направле-
ния и меры для дальнейшего улучшения сотрудничества в области 

1 http://www.customs.gov.cn/
2 Там же.
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трансграничной электронной коммерции. Развитие и укрепление 
отношений России и Китая как равноправных партнёров неизбежно 
укрепляет товарообмен между странами, что определяет эволюцию 
трансграничной электронной коммерции, что в России, что в Китае, 
формируя необходимую цифровую среду обмена и обеспечивая мас-
штабирование цифровой экономики в странах.
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The impact of green economy 
on sustainable development processes

In the 21st century the economists all over the world began to pay much 
attention to the terms green economy and green financing. One can find 
these terms in a number of official documents of many states and interna-
tional organizations. But what do these terms appearing at the age of the 
climate change fight mean? Before answering this question, let us turn the 
pages of history off. 

The principles of green economy built on the reasonable use of natu-
ral resources remind us the founders of economic theory who developed 
strategies for economic development. At those times the problem of re-
source depletion was not so acute: the first economists in their works did 
not touch upon environmental problems. But at the 17th and 18th centuries 
the classics of economic theory, including A. Smith, A. Turgot, W. Petty 
and others, began to pay attention to the fundamental role of natural re-
sources in the accumulation of wealth, in the role of labor, land, nature. 
The law of diminishing returns by D. Ricardo allowed to form the theory 
of land rent. But a more significant study of the relationship between na-
ture and a man began in the first third of the 20th century. A. Pigou in 
his work “The Economics of Welfare”, 1920) considered the influence of 
“external effects” on the economy and, accordingly, on the welfare of the 
people [13, p. 10].

However, the school of ecological economics emerged only in the 
second half of the 20th century. The representatives of this school (H. Daly, 
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A.-M. Jansson, D.M. Alieru, R. Constanza, etc.) believed that the econom-
ic and ecological systems are interconnected and that the economy is sub-
ordinated to nature, so it is necessary to limit the economic growth and to 
increase taxes on the use of natural resources. At the same time taxes on 
other kinds of products must be reduced [13, p. 11].

Before the 1980s, such famous economists as D. Meadows, J. Stiglitz, 
R. Coase, K. Boulding, R. Solow, K. Arrow and others discussed the topic 
of ecology and economic growth under conditions of limited and non-
renewable natural resources. For example, R. Coase described the impact 
of private property rights on environmental objects, K. Boulding and R. 
Solow drew attention to the problems of the relationship between the ir-
rational use of natural resources and economic growth, K. Arrow created 
the environmental decision theory under uncertainty [13, p. 10].

In the early 1970s, the first “green” initiatives were undertaken. In 
1972 the United Nations Environment Programme (UNEP) was estab-
lished. According to the Programme the problems concerning to the en-
vironmental protection have been developed. UNEP defines the “green” 
economy as the economy that improves human well-being and builds so-
cial equity while reducing environmental risks and scarcities [11, p. 42].

In 1987 the International Commission on Environment and Economic 
Development in the report “Our Common Future” used the term sustain-
able development which, according to the report, implies certain limita-
tions in the field of exploitation of natural resources that depends on the 
current level of technology and social organization and the ability of the 
biosphere to cope with the consequences of human activity as well [7].

Conception of sustainable development has become widespread all over 
the world after the United Nations Conference on Environment and Devel-
opment held in Rio de Janeiro in 1992. Еhe participants in this conference 
adopted an important document containing the principles of sustainable 
development and “green” manufacturing – Framework Convention on Cli-
mate Change which put in force on March 1994. Nowadays 196 countries 
have signed the convention.

Now we shall turn to the term green finance. This concept is defined by 
the International Finance Corporation (IFC), a member the World Bank 
Group, as investments to the economy bringing environmental benefits 
[Green Finance]. Paris Agreement (2015) defined green finance as local, 
national or transnational financing from public, private or alternative 
sources supporting climate change mitigation, adaptation and response 
measures [9].

According to China’s Guidelines for Establishing the Green Financial 
System (2016) green finance refers to financial services provided for eco-
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nomic activities that are supportive of environment improvement, cli-
mate change mitigation and more efficient resource utilization. These 
economic activities include the financing, operation and risk manage-
ment for projects in areas such as environmental protection, energy sav-
ings, clean energy, green transportation, and green buildings. The green 
financial system refers to the institutional arrangement that utilizes fi-
nancial instruments such as green credit, green bonds, green stock in-
dices and related products, green development funds, green insurance, 
and carbon finance, as well as relevant policy incentives to support the 
green transformation of the economy. The main purpose of establishing 
the green financial system is to mobilize and incentivize more social (pri-
vate) capital to invest in green industries, and to more effectively control 
investments in polluting projects. The green financial system is beneficial 
not only for the transition to a green economy and the development of an 
ecological civilization, but also for technological progress in environmen-
tal protection, new energy sources, energy savings and other fields. It will 
also help accelerate the development of new growth drivers and enhance 
the potential for economic growth [4]. 

Some Russian scholars consider the term green economy to be a syn-
onym to the term sustainable development. N. Piskulova and E. Pak state 
that the conception of green economy as a type of economic management 
that increases people’s welfare and social justice and significantly reduces 
the environmental risks and its impoverishment is like the conception of 
sustainable development, which includes economic, social and environ-
mental components [10, p. 41].

I.A. Yakovlev and L.S. Kabir consider the introduction of the con-
ception of green economy into Russian manufacture to help ensuring 
the shift of industrial production towards a new technological mode and 
avoiding the past and modern crises [12, p. 15]. The same point of view 
is also held by S.I. Kodaneva, who defines green economy as resource-
saving and environment economy characterized by high product’s value 
added and intensive production methods [6, p. 71]. Russian research-
ers also refer to green economy as the development, production and use 
of technologies and materials to protect buildings and structures from 
sharp fluctuations in temperature, humidity, wind load. These types of 
economic activities contribute to the improvement of human living en-
vironment [12, p. 12]. 

I.P. Gurova considers green foreign investments to be an important 
component of green finance. Green foreign investments are investment 
projects that have the potential in the field of “ecologization” and “decar-
bonization”, ensuring the transition to more advanced technologies” [5, 
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p. 599-600]. According to S.I. Kodaneva, green investments direct finan-
cial resources and capital flow towards optimization of production, get-
ting the profit and achieving balance between the environment and the 
economy. It contributes to the achievement of environmental goals such 
as prevention of environmental pollution, reduction of greenhouse gas 
emissions, sustainable management of natural resources, use of harm-
less transport and buildings, climate change mitigation and adaptation 
to new climatic conditions [6, p. 71]. In other words, green investments 
are investments to the harmless and resource-saving technologies [1, с. 
17]. At the same time as E.A. Borkova notes, multinational corporations 
play an important role in the green economy, because nowadays the fo-
cus of sustainable development and green finance conception has moved 
from the national level to the corporate one [1, p. 17].

The goals and priorities of green economy are not only the reduction 
of environment pollution, but economic growth, job creation, energy and 
food security, reduction of sectoral nature intensity [2, p. 72].

In recent years a heated discussion concerning to sustainable devel-
opment in terms of economic, social and environmental considerations 
has the place in international forums of UNEP, in World Health Organi-
zation (WHO), World Trade Organization (WTO) forums and confer-
ences, United Nations (UN) meetings on education, science and culture. 
This conception contains 17 Sustainable Development Goals. There are 
some of them:

• to end poverty in all its forms; 
• to achieve food security; 
• to ensure healthy lives and to promote wellbeing for all ages; 
• to ensure inclusive and equitable quality education;
• to achieve gender equality and empower all women;
• to manage water resources more effectively; 
• to ensure modern energy sources to all citizens; 
• to promote sustainable economic growth leading to job creation and 

good wages [8].
The key basis of green economy, which by 2030 will require huge fi-

nancial resources, is the financial services industry, especially banking. 
Foreign experience of green economy development shows that green tech-
nologies are a driver of development in many industries, such as forestry, 
energy, pharmaceuticals, biomaterials processing, chemical industry, food 
industry, agriculture and some others.

So the main principle of green economy is the principle of using green 
technologies: the principle of natural resources adequate use, the principle 
of the negative impact on ecosystems,the principle of ensuring food secu-
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rity. Therefore, green finance becomes an important tool in achieving en-
vironment commitments and contributes to sustainable socio-economic 
development.
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Развитие инвестиций китайских 
компаний в Россию после спецоперации

Инвестиции китайских компаний в Россию могут зависеть от 
ряда факторов, включая экономическую конъюнктуру, законода-
тельную среду, отношения между двумя странами, а также отра-
слевые возможности. Поэтому следить за актуальными новостями 
и анализировать текущие инвестиционные тренды будет важным 
для понимания ситуации.

На протяжении последних десятилетий Китай и Россия развивали 
экономические отношения, и китайские компании активно инвести-
ровали в различные секторы российской экономики. Эти инвестиции 
охватывают множество отраслей, включая энергетику, транспорт, 
телекоммуникации, финансы и другие. Китайские энергетические 
компании, такие как CNPC и Sinopec, участвовали в разработке и экс-
плуатации месторождений нефти и газа в России, а также строитель-
стве энергетической инфраструктуры. Проекты в сфере транспорта 
включают в себя строительство железных дорог, портов и дорог [2].

Китайские телекоммуникационные компании, такие как Huawei 
и ZTE, активны на рынке телекоммуникаций России, предоставляя 
оборудование и услуги. Китайские банки и финансовые институты 
расширяют свою деятельность в России и участвуют в финансиро-
вании различных проектов.

Китай также проявляет интерес к сотрудничеству в области ин-
новаций и высоких технологий, включая искусственный интеллект 
и кибербезопасность.

Развитие инвестиций китайских компаний в России зависит от 
множества факторов, включая политические и экономические от-
ношения между двумя странами, мировую конъюнктуру и конкрет-
ные возможности в различных отраслях. 
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Инвестиционное сотрудничество России и Китая было реали-
зовано в создании Союза китайских предпринимателей в России 
образован 15 апреля 2006 года в России с одобрения Министерства 
коммерции КНР. Его миссия состоит в расширении и укреплении 
связей и сотрудничества между китайскими предприятиями: ин-
формирование своих участников о текущей политике в различных 
сферах деятельности, консалтинговые и юридические услуги, углу-
бление диалога китайских предприятий с российскими органами 
власти и деловыми кругами, реагирование на пожелания и требова-
ния членов Союза, защита их законных прав, содействие развитию 
российско-китайского экономического сотрудничества [3].

В настоящее время в составе Союза китайских предпринимате-
лей в России более 4000 членов. Посредством своих широких связей, 
обширных контактов, информационной поддержки, способности 
оказания экстренной помощи Союз китайских предпринимателей 
предоставляет соотечественникам необходимую информацию, рас-
ширяет диалог между компаниями, формирует стратегию расши-
рения присутствия китайских компаний за рубежом, способствует 
лучшей адаптации своих участников к социально-экономической 
жизни в России, стремится к упрочению своих позиций и постоян-
ному развитию [2].

ООО «Научно-техническое развитие КИФА СЫЛУ (Пекин)» 
базируется на территории России и Китая и предоставляет рос-
сийским и китайским предприятиям услуги электронной коммер-
ции, международной логистики, финансовых расчетов, финанси-
рования цепей поставок и управления цепями поставок в целом. 
Компания является первопроходцем в цифровизации российско-
китайской торговли и имеет статус «Предприятие новых и высо-
ких технологий государственного уровня» в КНР. Ключевым про-
дуктом компании является Российско-Китайская B2B-платформа 
цифровой торговли QIFA - цифровой инструмент, выполняющий 
роль торгового моста между Россией и Китаем. По итогам 2022 года 
на платформе QIFA зарегистрировано более 36 300 оптовых покупа-
телей из РФ, представлено более 2500 производителей и владельцев 
брендов из РФ и КНР [5].

Китай медленно, но уверенно заслуживает статус одной из ве-
дущих экономик мира. Если точнее, он стал конкурентом амери-
канской экономики, неким региональным антиподом западных 
ценностей и всей системы западных стран мира. Когда-то бедная 
аграрная страна из 60-х годов прошлого столетия превратилась в 
ключевой мировой экономический центр.
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Теперь Китай способен влиять на экономики других стран не 
только производством товаров и услуг, но и своими инвестиция-
ми, объемы которых сопоставимы порой с экономиками отдельных 
стран. Например, в 2017 г. Китай проинвестировал в другие страны 
рекордный за 10 лет объем средств – почти $175 млрд. Шесть лет на-
зад примерно такой же ВВП был у Новой Зеландии, Алжира и Ирака. 

Большинство экономистов убеждены, что китайская экономи-
ка сможет обогнать американскую к 2030 г. Среди них эксперты 
Goldman Sachs (прогноз 2010 г.) и британского Центра экономиче-
ских и бизнес-исследований (2022 г.). Пока Китай занимает второе 
место в мире по номинальному ВВП и первое – по паритету поку-
пательной способности. При этом доля КНР в мировой экономике 
составляет порядка 18%. Для сравнения: доля России в шесть раз 
меньше или всего-навсего 3% [1].

Об инвестиционных вложениях Китая в проекты других стран 
стали говорить двадцать лет назад, когда страна постепенно начала 
наращивать свое инвестиционное влияние по отдельным регионам 
мира.

В первую очередь активность Китая коснулась американской 
экономики, куда за последние 17 лет, начиная с 2005 г., китайцы 
вложили порядка $190 млрд. Серебро и бронзу в этой категории 
разменяли Австралия с объемом китайских инвестиций в размере 
$103 млрд и Великобритания – $99 млрд.

Накопленный потенциал инвестиционной деятельности Китая 
за последние годы в том числе сохраняют за собой экономики Бра-
зилии, Швейцарии, Канады и Германии, где объемы инвестиций со-
ставляют от $51 млрд до $64 млрд.

Но за последние десятилетия региональные приоритеты Китая 
менялись. В том числе по причине обострения отношений с давни-
ми торговыми партнерами Китая из западного блока стран, включая 
в первую очередь США. Санкционная риторика Штатов, а за ней и 
европейских стран заставила Китай обратить внимание на другие 
регионы и отдельные экономики. Инвестиции в них могли бы спо-
собствовать дальнейшему укреплению экономического могущества 
Китая [5].

До начала пандемии наравне с Великобританией и Германией 
ключевыми получателями китайских инвестиций стали Индоне-
зия, Филиппины, Индия и Россия. Согласно данным China Global 
Investment Tracker, в прошлом году Китай стал в большей степени 
уделять внимание инвестиционным взаимоотношениям с Сау-
довской Аравией и странами Африки. Однако последняя сделка 
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Китая в России, согласно сервису, была проведена в 2021 г., что не 
совсем верно [3].

По другим данным, Китай в 2022 г. был участником как мини-
мумом пяти сделок с российскими компаниями на общую сумму, 
превышающую $2 млрд. В связи с этим возникает вполне резонный 
вопрос ключевых целей присутствия китайских денег в российской 
экономике, а также возможных последствий такого тесного сотруд-
ничества двух стран.

Китай четко и целенаправленно претворяет в жизнь все свои 
планы, поставленные руководством страны за последние десятиле-
тия. Поэтому слабо верится, что только дружественное отношение 
двух стран может быть тем самым объяснением рекордных объемов 
товарооборота экономик между собой за прошлый и половину те-
кущего года. За 2023 г. эта цифра может превысить $200 млрд, что 
станет абсолютным рекордом за всю историю торгового взаимодей-
ствия Китая и России.

Китай, похоже, в большей степени заинтересован в получении 
доступа к наиболее дешевым природным ресурсам из России и ис-
пользованию максимально возможного количества российских 
территорий. Он также заинтересован в получении права на исполь-
зование вод Северного морского пути и, конечно же, российского 
рынка для поставок китайской продукции и услуг.

Все вышеперечисленные задачи Китая вполне осуществимы в 
настоящее время, когда Россия находится в санкционном противо-
борстве с западным блоком стран. К тому же российская экономика 
испытывает некоторый «потребительский голод» из-за ухода запад-
ных компаний с российского рынка.

Учитывая это, Китай целенаправленно приносит свои инвести-
ции в российскую экономику, получая максимально возможную от-
дачу от затраченных усилий.

Например, Китай активно участвует в крупнейшем инвестици-
онном проекте России за последние 5 лет - «Ямал СПГ». Китайская 
корпорация CNPC владеет в нем 20% акций, еще 10% – у Фонда Шел-
кового пути. Другая китайская компания, Sinopec, приобрела 10% 
крупнейшей нефтехимической компании России «Сибур». Цель – 
реализация сразу нескольких важных для Китая проектов, включая 
«Запсибнефтехим» в Тобольске, а также строительство Краснояр-
ского завода синтетических каучуков, продукция которого напря-
мую продается на рынке Поднебесной [3].

Отдельно хотелось бы обратить внимание на китайские инвес-
тиции в производство, переработку и транспортировку древесины 
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из России в Китай. Основные фабрики на данный момент построе-
ны в Амурской области и Хабаровском крае. Это как раз тот проект, 
который повлиял на смену мирового лидера в обработке леса. Если 
раньше, по сути, Россия поставляла дешевую древесину Финлян-
дии, а та уже осуществляла весь процесс ее переработки, то в ны-
нешних условиях Россия стала ключевым мировым поставщиком 
уже готовой продукции. Это увеличило производственный потен-
циал нашей страны и уменьшило, соответственно, производствен-
ный потенциал Финляндии.

Китайские инвестиции затронули и другие отрасли российской 
экономики, включая нефтяной бизнес, в котором все та же компа-
ния Sinopec приобрела у компании ТНК-ВР 99% акций ОАО «Уд-
муртнефть» за $3,5 млрд. За последние годы порядка 46% прямых 
инвестиций из Китая в Россию составляют операции с недвижимо-
стью. Другими приоритетными направлениями для Китая являют-
ся строительная отрасль, сельское хозяйство, машиностроение, IT и 
транспортная инфраструктура.

Полным ходом идет процесс осуществления совместных обра-
зовательных программ на базе китайских и российских универси-
тетов, первыми из которых стали МГУ им. М.В. Ломоносова и Пе-
кинский политехнический институт в Шэньчжэне. Всего на данный 
момент Китай и Россия сотрудничают в 79 совместных инвестици-
онных проектах, которые так или иначе способствуют укреплению 
экономических связей двух стран.

Китайские инвестиции нужны и важны для российской эко-
номики, как, впрочем, взаимодействие и с другими экономиками 
мира. Но при этом не стоит забывать и об основном приоритете 
для России в текущих экономических реалиях – завоевание пози-
ций одного из ведущих игроков в мире с точки зрения технологиче-
ского и территориального стратегического преимущества. Финансы 
Китая могут помочь достигнуть этой задачи или, наоборот, ввести 
российскую экономику в еще большую зависимость от других стран, 
включая в первую очередь Китай. Многое будет зависеть от нас са-
мих, и хочется надеяться, что на этот раз мы будем прагматичнее.
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Аннотации
Моргунов А.В.

Модель интеллектуальной электронной системы документооборота 
для обеспечения эффективной работы персонала организаций

В статье поставлен и решен ряд задач по оптимизации на каждом этапе 
документооборота с использованием подсистем. Рассмотрены особенности 
развития модели интеллектуальной системы управления документами, ко-
торая может быть задействована на предприятиях. Доказано, что осуществи-
мость и эффективность предлагаемой модели интеллектуального документо-
оборота на основе машинного обучения и мультиагентного моделирования 
процессов поиска информации обеспечивает максимальную надежность и 
сокращение времени работы с документами. Также анализируется процесс 
применения тематического моделирования, методы и алгоритмы анализа 
текста на основе на мультиагентного подхода, который можно использовать 
построив систему интеллектуального документооборота.

Ключевые слова: персонал организаций, система электронного докумен-
тооборота, машинное обучение, мультиагентные технологии, тематическое 
моделирование.

Узденова Б.Х.
Эркенова А.А.
Чотчаева З.Т.

Бетуганов М.М.
Шоров А.А.

Развитие российских информационных 
и коммуникационных технологий в современных условиях

Одним из приоритетных направлений перехода к экономике, основан-
ной на знаниях являются информационно-коммуникационные технологии 
и цифровая экономика, развитие которых способствует повышению качест-
ва жизни населения, эффективности управления бизнесом и государством, 
появлению новых способов получения образования, коммуникации и соци-
ализации людей, обеспечению доступа к различным видам информации.

Ключевые слова: информационные и коммуникационные технологии, 
цифровая модернизация, российский информационный рынок.

Коннов Д.В.
Современные тенденции развития авто-туризма

Автотуризм, или автомобильный туризм – перспективное и активно раз-
вивающееся направление индустрии путешествий. Возросшие доходы насе-
ления и снижение стоимости автомобилей, а также строительство дорог и 
снижение визовых ограничений послужили тому, что люди стали активно 
путешествовать, нередко выбирая в качестве средства перемещения собст-
венный автомобиль. В статье рассмотрены некоторые факторы, обусловли-
вающие развитие данного вида туризма.
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Ключевые слова: автомобиль, путешествия, автотуризм, развитие, до-
ступность, факторы.

Коршунов А.М.
Котовская М.Г.

Финансовая грамотность пенсионеров как фактор
экономической устойчивости после завершения трудовой карьеры
В статье рассматриваются различные аспекты финансовой грамотности 

пенсионеров в контексте экономической устойчивости после достижения 
пенсионного возраста и выхода из сферы социально-трудовых отношений. 
Отмечено, что снижение социальной активности и угасание когнитивных 
функций у пенсионеров обусловливает необходимость умения планировать 
и распоряжаться финансовыми активами. Приведены данные российских и 
зарубежных исследователей, доказывающих необходимость целенаправлен-
ной работы по формированию финансовой грамотности пенсионеров.

Ключевые слова: финансовая грамотность, пенсионеры, управление фи-
нансовыми активами, экономическая устойчивость выход на пенсию.

Слепченко А.В.
Бизнес-модели современной рекламы: тенденции цифровизации

В статье рассматриваются актуальные вопросы развития цифровой ре-
кламы как современной бизнес-модели рекламного продвижения товаров 
и услуг. Выделены глобальные тренды, обусловившие процесс диджитали-
зации рекламных коммуникаций и переход в сторону цифровых носителей. 
Отмечена роль традиционной рекламы и перспективы использования ее 
методов в условиях тотальной цифровизации. Сделан вывод о дальнейшем 
развитии цифровых методов рекламных коммуникаций и продолжения ис-
пользования отдельных традиционных методов.

Ключевые слова: коммуникации, реклама, продвижение, цифровиза-
ция, тенденции, бизнес-модель, традиционная реклама.

Титов В.Н.
Современные тенденции и трансформация рынка труда

Рынок труда — это термин, который экономисты используют для обо-
значения всех различных рынков рабочей силы. Существуют региональные 
различия в развитии местных рынков труда. Однако, в глобальном измере-
нии современные технологические инновации, ставшие устойчивым трен-
дом, трансформируют общемировой рынок труда. Глобальные процессы в 
мировой экономике, когда происходит стремительное движение капиталов 
и информационные потоки распространяются с молниеносной скоростью, 
заставляют и рынок труда трансформироваться и адаптироваться к услови-
ям времени. И в целом, рынок труда адаптируется к новым внешнеэкономи-
ческим вызовам.

Ключевые слова: инновации, технологии, рынок труда, трансформация, 
влияние.
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Ткач Д.Н.
Некоторые аспекты развития розничной торговли 

в условиях цифровых трендов
Цифровые технологии стали основополагающим элементом для всех от-

раслей, но розничная торговля сталкивается с рядом проблем, которые выд-
винули их на первый план. Отрасль претерпела изменения под воздействием 
ряда факторов, включая рост электронной коммерции и омниканальности, 
изменение поведения клиентов и гиперперсонализацию, а также растущую 
сложность цепочки поставок — все это ускорилось из-за пандемии. Эти из-
менения усилили давление на прибыль ритейлеров: за последние пять лет 
маржа сокращалась на два-три процентных пункта в год или даже на целых 
пять-шесть процентных пунктов, в зависимости от вертикали. В статье рас-
сматриваются отдельные аспекты развития сферы розничной торговли и соот-
ветствующих ей бизнес-моделей в условиях цифровизации торгового бизнеса.

Ключевые слова: торговля, ритейл, розничная торговля, бизнес-модель, 
цифровизация, тенденции.

Медведева О.А.
Внедрение автоматизированных 

информационных систем управления предприятием
Современным признаком нашего времени являются интенсивно расту-

щие процессы информатизации практически всех сторон жизнедеятельности 
общества. Все это привело к созданию нового информационного механиз-
ма, который связан с современным типом общественных отношений, реаль-
ностью, информационными технологиями различных видов деятельности.

Ключевые слова: информационные системы, информатизация, автоматиза-
ция, автоматизированная система управления; управление бизнес-процессами.

Тун Тун
Корпоративная культура: от менеджмента 

к нетрадиционному менеджменту и маркетингу
Традиционный менеджмент опирается на традиционную культуру, пред-

ставляя собой иерархическую модель управления, постоянные изменения 
национальной культурной среды, культурная и экономическая интеграция 
требует постоянных научных изысканий новых методов управления, отлич-
ных от традиционных, что определяет актуальность исследования. Объект 
исследования – менеджмент, как наука управления. Предмет исследования 
– корпоративная культура, как среда управления. Цель исследования – рас-
крыть содержание корпоративной культуры в различии содержаний тради-
ционного и нетрадиционного менеджмента и маркетинга. В статье раскры-
вается, что существуют два основных подхода к изучению организационной 
культуры: переменный и процессуальный. Раскрывается содержание культу-
ры, с точки зрения организационной коммуникации, которая рассматрива-
ется тремя разными способами: традиционалистским, интерпретивистским 
и критически-интерпретативистским. Раскрывается, что в нетрадиционном 
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менеджменте, основанном на конструктивных культурах предполагается ак-
тивно взаимодействовать с коллегами и работать в команде, а не в одиночку, 
эта культура считается эффективной на должностях, где требуется выполне-
ние сложной работы, а не механических задач.

Ключевые слова: организационная культура, традиционалистский под-
ход, этика, экономический агент, побуждение, культурная интеграция, куль-
тура компании.

Цзинь Цзяоцзя
Современные условия кадровой политики в управлении 

человеческими ресурсами в медицинской организации России
Кадровая политика в здравоохранении является важнейшим условием со-

хранения социальной стабильности, экономического роста, развития общества 
и человека. Трансформация экономической формации, которая характери-
зуется экономическим противостоянием и санкционным давлением актуали-
зирует содержание данного исследования. Объект исследования – здравоох-
ранение, как вид экономической и деятельности и общественной активности. 
Предмет исследования – человеческие ресурсы в системе здравоохранения по 
субъектному экономическому признаку хозяйствования. Цель исследования 
– рассмотреть кадровую политику в управлении человеческими ресурсами в 
медицинской организации в современных условиях хозяйствования. В ходе 
исследования выявлена недостаточность обеспечения численности врачей и 
среднего медицинского персонала современных требованиям. Аргументиру-
ется, что эффективная кадровая политика является базисом обеспечения эф-
фективности социальной и экономической политики государства. Выделены 
приоритетные направления развития кадрового потенциала здравоохранения.

Ключевые слова: кадровый потенциал, медицинский персонал, социаль-
ный эффект, заработная плата, здравоохранение.

Чжоу Минхао
Роль отбора персонала в управлении персоналом организации

В статье рассматривается содержательная роль отбора в процессе управле-
ния персонала, как ключевая функция менеджмента. Актуальность исследова-
ния заключается в том, что отбор персонала персонифицирует ответственность 
менеджера за результативность индивидуального и коллективного труда, 
что требует постоянного научного поиска новых научных методов в менед-
жменте. Объект исследования – менеджмент, как наука управления. Предмет 
исследования – управление персоналом, как значимый аспект менеджмента 
организаций. Цель исследования – представить содержательную роль отбора 
персонала в рамках управления персонала организации, как одного из наибо-
лее значимых элементов менеджмента. В статье выделены три интегральных 
критерия отбора персонала, как интегральная характеристика отбора, состо-
ящей из триады: время-цена-качество. Раскрывается тот факт, что сложился 
широкий консенсус в том, что сфера эффективности работы включает, по 
крайней мере, три основных уровня иерархии: знание задач, контекстуаль-
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ную (гражданскую) эффективность и контрпродуктивную эффективность.
Ключевые слова: менеджмент, труд, организация труда, управление че-

ловеческими ресурсами, отбор, выбор.

Чэнь Фэй
Инновационные технологии и новые медиа в социальной рекламе
Реклама как один из способов передачи информации имеет тысячелет-

нюю историю. Поток рекламы один из самых значительных в общем инфор-
мационном потоке, состоящий из неисчислимого множества узкоспециально 
направленных рекламных потоков, на все возможных носителях. Процесс 
развития информационных технологий и наступившая за ним всеобщая ком-
пьютеризация, а на сегодняшний день можно говорить о всемирной «гаджети-
зации», привели к появлению абсолютно новых, обладающих не достижимы-
ми ранее возможностями, платформ. Автором в статье проведен собственный 
анализ инновационных технологий и новых медиа в социальной рекламе. 

Ключевые слова: информационное общество, машинная обработка ин-
формации, форма обратной связи, компьютер, информационные потоки.

Семёнова А.Н.
Чагарова А.Б.

Смаккуева А.К.
Батдыева А.А.

Чегемлиева А.М.
Формирование цифровой образовательной среды 

в современных условиях
Активное развитие цифровых технологий и их внедрение во все сфе-

ры жизнедеятельности человека порождает новую социальную реальность, 
виды деятельности и способы коммуникации в условиях цифрового про-
странства. Цифровые технологии сегодня приобрели статус востребованных 
инструментов современного образовательного процесса. Цифровой поворот 
в образовании – новая стадия развития образовательных и учебных практик, 
определяющая тенденции современного процесса обучения.

Ключевые слова: цифровое образование, цифровая трансформация, ин-
формационно-коммуникационные технологии.

Дружинина Е.С.
Международная студенческая мобильность 

как фактор эффективного трудоустройства выпускников вузов
В представленной работе рассматриваются социально-политические ус-

ловия, влияющая на возможности трудоустройства студентов по завершении 
ими обучения в высших учебных заведениях. Отмечено значение участия в 
программах международной студенческой мобильности как инструмента 
повышения возможностей трудоустройства по окончании обучения.

Ключевые слова: студенты, выпускники, трудоустройство, международ-
ная мобильность, эффективность.
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Силаев Д.С.
Баймешова С.

Мотивационные факторы привлечения и удержания талантов 
в компании (обзор зарубежной литературы)

В статье рассматриваются подходы зарубежных исследователей к опре-
делению сущности понятия «мотивация» и ее особенности в отношении 
высоко производительных сотрудников – талантов. Отмечено, что моти-
вация талантов хоть и имеет общее с мотивацией других категорий ра-
ботников, однако имеет некоторые существенные отличия. Для талантов 
в большей степени, чем для других, имеют значение комфортная рабочая 
среда, авторитет руководителя, сплоченный коллектив. Обзор зарубежных 
публикаций показал, что компаниям, заинтересованным в найме талантов, 
необходимо проводить системную и целенаправленную мотивационную 
политику, ориентированную именно на эту категорию работников и учи-
тывающую факторы, имеющие значение именно для высоко производи-
тельных работников.

Ключевые слова: высоко производительные работники, таланты, мо-
тивация, политика компании, факторы привлечения и удержания, особен-
ности.

Толмачев И.В.
Качество трудовой жизни работников: обзор зарубежной литературы

Работа играет важную роль в жизни людей и может оказать негативное 
влияние на их личную жизнь, если она не является источником удовлетво-
рения. В последние годы мы все больше слышим о качестве трудовой жизни 
работника (QWL), и качество жизни на работе стало ключевым вопросом как 
для работодателей, так и для работников. Внедрение подхода QWL представ-
ляется важным, даже неизбежным, для компаний из-за всего, что он может 
принести организации, и из-за всех преобразований, которые он может по-
зволить. Основная цель этого подхода - увязать улучшение условий труда и 
эффективность работы компании с точки зрения результатов. Этот подход 
должен согласовывать и удовлетворять ожидания сотрудников, одновремен-
но оправдывая ожидания работодателей.

Ключевые слова: работа, социально-трудовые отношения, трудовая 
жизни, качество трудовой жизни, персонал, работники.

Баранов В.А.
Методология гибкого подхода при управлении строительными 

проектами в американской экономической модели
Американская экономическая наука в ХХ века заимствовала многое 

из конкурентных практик СССР. Методология советских теоретиков эко-
номической модели развития страны Н.А. Вознесенского, Н.К. Байбакова 
стала общепринятой при управлении проектами в США. В ее основе тради-
ционная плановая модель, которая не всегда являлась наиболее эффектив-
ной при работе со сложными строительными проектами, подверженными 
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множеству изменений. Для таких проектов американские экономисты раз-
рабатывают сегодня идею создания объединенного комитета начальников 
штабов (Economic JCS) по аналогии с Объединенным комитетом началь-
ников штабов (ОКШ) созданным в штатах в 1947 году. Цель данной ста-
тьи показать гибридный подход к управлению строительными проектами. 
Он опирается не только на традицию, но учитывает практику поддержки 
изменений в момент реализации проекта, уделяет больше внимания взаи-
модействию с клиентом и повышению ценности проекта (его постоянную 
капитализацию в процессе работы над продуктом). Практический пример: 
2022 год диалог Олега Клодта (руководителя международного архитек-
турного бюро) и агентства недвижимости Этажи. Потребности заказчиков 
очень изменились. Изменился их культурный уровень. Интерьеры, которые 
создавались 10-15 лет назад, уже абсолютно неактуальны. И уровень клиен-
тов, и уровень исполнителей значительно вырос. Стиль управления строи-
тельным проектом тоже изменился кардинально.

Ключевые слова: гибкий подход управления, строительный проект.

Бебко И.М.
Бизнес-экосистемы в России и за рубежом: классификация и виды
В статье рассмотрены классификация и виды бизнес-экосистем в России 

и за рубежом. Современные условия глобальной экономики подчеркивают 
важность анализа и понимания бизнес-экосистем, как ключевого элемента 
успешной предпринимательской деятельности. Автор предпринимает по-
пытки углубить понимание роли бизнес-экосистем как фактора успешного 
бизнеса и рассматривает представленные специалистами инсайты для пред-
принимателей, инвесторов и регуляторов, стремящихся создать благопри-
ятные условия для развития экосистемы бизнеса как национального, так и 
мирового масштаба.

Ключевые слова: бизнес-экосистемы, России, страны Европы, предпри-
нимательский потенциал, современная экономика, цифровые платформы.

Саид Хеба Абдалсалам Саид
Стратегическое планирование цифровой больницы 

и его роль в развитии здравоохранения
В последние годы стратегическое планирование сыграло важную роль в 

быстром развитии современных технологий здравоохранения, которые мо-
гут революционизировать оказание медицинской помощи. Больницы мно-
гих стран мира работают над внедрением цифровых технологий, что потен-
циально может изменить оказание медицинской помощи за счет улучшения 
результатов лечения пациентов, повышения производительности труда со-
трудников и сокращения затрат за счет анализа ресурсов, доступных меди-
цинскому учреждению с помощью модели принятия технологий и ее соот-
ветствие внутренней и внешней среде учреждения. Здравоохранение должно 
гарантировать, что оно соответствует нормативным стандартам и защища-
ет безопасность пациентов. В заключение в данной работе подчеркивается 
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необходимость постоянной оценки инноваций в использовании цифровых 
технологий здравоохранения для поддержки современных технологий здра-
воохранения и улучшения качества медицинской помощи.

Ключевые слова: цифровое здравоохранение, стратегическое планиро-
вание, ресурсно-ориентированный подход (RBV), модель принятия техно-
логий (TAM).

Ся Бинюй
Трансграничная электронная коммерция между 

РФ и КНР: прошлое, настоящее, будущее
В данной статье рассматриваются вопросы трансграничной электронной 

коммерции, как геополитического инструмента противодействия экономи-
ческому и санкционному давлению западных стран на национальные эконо-
мики. Объект исследования – международная торговля. Предмет исследо-
вания – трансграничная электронная коммерция России и Китая. В статье 
рассматриваются ретроспективные основания, настоящее состояние и пер-
спектива трансграничной электронной коммерции Китая и России. Рассма-
тривается форма международного обмена – энергетический консалтинг, как 
ресурсная переориентация логистических потоков энергетических ресур-
сов, которые значительно облегчают работу с Китаем и делают его самым 
предпочтительным торговым партнером в ближайшие годы. Перспективная 
эффективность трансграничная электронная коммерция между Россией и 
Китаем аргументирована двумя основаниями: 1) внутри Китая существует 
огромный спрос со стороны потребителей; 2) между Россией и Китаем суще-
ствуют стабильные партнерские отношения, а также позитивное отношение 
к России со стороны обычных жителей Китая.

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, электронные 
платежи, торговля, энергетические ресурсы, интернет-торговля, интер-
нет-площадки.

Фань Вэй
Влияние зеленой экономики на процессы устойчивого развития

В данной статье рассматривается вопрос «зеленой экономики» на про-
блемы устойчивого развития, т.е. гармоничного социально-экономического 
развития, которое удовлетворяет потребностям общества, но не ставит под 
угрозу стабильность жизнеобеспечения будущих поколений. В первой части 
своего исследования статьи останавливается на концепциях экономическо-
го развития классиков экономической теории, потом рассматривает кон-
цепции исследователей школы экологической экономики, повлиявших на 
новые подходы к сфере эксплуатации природных ресурсов. Вторая часть ис-
следования посвящена раскрытию понятий «зеленая экономика», «зеленое 
финансирование», «устойчивое развитие» и специфике внедрения зеленой 
экономики в производство. Автор останавливается также на таком понятии, 
как «зеленые инвестиции», рассматривая их как проекты, которые оздо-
ровляют экономику. В процессе исследования «зеленого финансирования» 
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экономики в парадигме устойчивого развития автор приходит к выводу, что 
зеленое финансирование способствует устойчивому социально-экономиче-
скому развитию страны. 

Ключевые слова: зеленая экономика, устойчивое развитие, зеленое фи-
нансирование, природные ресурсы, зеленые инвестиции.

Юань Сышэн
Ли Жомэй

Чжан Цянь
Развитие инвестиций китайских компаний 

в Россию после спецоперации
В статье рассматриваются особенности развития инвестиции китайских 

компаний в Россию после спецоперации. Автор отмечает, что объемы инве-
стирования Китая в российскую экономику приобрели значительный вес в 
рассматриваемый период по причине ухода с рынка крупных европейских 
игроков. Освободившиеся ниши представляют значительный интерес для 
китайских партнеров, тем более, что Китай сегодня может предложить, со 
своей стороны, не только финансовые средства но и высоко инновационные 
технологии, которые позволят закрепить сотрудничество обеих стран и сде-
лать его высокопродуктивным. В работе отмечено, что интерес китайских 
инвесторов к предприятиям России в частности и к совместному сотрудни-
честву в целом чрезвычайно высок, что выступает залогом перспективного 
развития обеих стран. 

Ключевые слова: Россия, Китай, сотрудничество, инвестиции, спецопе-
рация.
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Abstracts
Morgunov A.V.

Model of an intelligent electronic document management system 
to ensure efficient work of organizational personnel

The article poses and solves a number of optimization problems at each stage of 
document flow using subsystems. The features of the development of a model of an 
intelligent document management system that can be used in enterprises are consid-
ered. It has been proven that the feasibility and effectiveness of the proposed model 
of intelligent document management based on machine learning and multi-agent 
modeling of information retrieval processes ensures maximum reliability and reduc-
tion of time for working with documents. The process of applying topic modeling, 
methods and algorithms for text analysis based on a multi-agent approach, which 
can be used to build an intelligent document management system, are also analyzed.

Keywords: organizational personnel, electronic document management sys-
tem, machine learning, multi-agent technologies, topic modeling.

Uzdenova B.H.
Erkenova A.A.

Chotchaeva Z.T.
Betuganov M.M.

Shorov A.A.
Development of Russian information

 and communication technologies in modern conditions
One of the priority directions of the transition to a knowledge-based economy 

is information and communication technologies and the digital economy, the de-
velopment of which contributes to improving the quality of life of the population, 
the efficiency of business and government management, the emergence of new ways 
of education, communication and socialization of people, providing access to vari-
ous types of information.

Keywords: information and communication technologies, digital moderniza-
tion, Russian information market.

Konnov D.V.
Current trends in the development of autotourism

Autotourism, or automobile tourism, is a promising and actively developing 
direction of the travel industry. The increased incomes of the population and the 
reduction in the cost of cars, as well as the construction of roads and the reduction 
of visa restrictions have led to the fact that people began to travel actively, often 
choosing their own car as a means of transportation. The article considers some 
factors that determine the development of this type of tourism.

Keywords: car, travel, autotourism, development, accessibility, factors.

Korshunov A.M.
Kotovskaya M.G.

Financial literacy of pensioners as a factor of economic stability 
after the end of their working career

The article examines various aspects of financial literacy of pensioners in the 
context of economic sustainability after reaching retirement age and leaving the 
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sphere of social and labor relations. It is noted that the decrease in social activity 
and the extinction of cognitive functions in pensioners necessitates the ability to 
plan and manage financial assets. The data of Russian and foreign researchers are 
presented, proving the need for purposeful work on the formation of financial lit-
eracy of pensioners.

Keywords: financial literacy, pensioners, financial asset management, econom-
ic sustainability retirement.

Slepchenko A.V.
Business models of modern advertising: trends of digitalization

The article deals with topical issues of digital advertising development as a mod-
ern business model of advertising promotion of goods and services. The global trends 
that caused the process of digitalization of advertising communications and the tran-
sition towards digital media are highlighted. The role of traditional advertising and 
the prospects of using its methods in the conditions of total digitalization are noted. 
The conclusion is made about the further development of digital methods of advertis-
ing communications and the continuation of the use of certain traditional methods.

Keywords: communications, advertising, promotion, digitalization, trends, 
business model, traditional advertising.

Titov V.N.
Current trends and transformation of the labor market

The labor market is a term that economists use to refer to all the different la-
bor markets. There are regional differences in the development of local labor mar-
kets. However, in the global dimension, modern technological innovations, which 
have become a stable trend, are transforming the global labor market. Global 
processes in the world economy, when there is a rapid movement of capital and 
information flows spread at lightning speed, force the labor market to transform 
and adapt to the conditions of time. And in general, the labor market is adapting 
to new foreign economic challenges.

Keywords: innovation, technology, labor market, transformation, impact.

Tkach D.N.
Some aspects of retail development in the context of digital trends

Digital technologies have become a fundamental element for all industries, but 
retail is facing a number of challenges that have brought them to the fore. The in-
dustry has undergone changes under the influence of a number of factors, including 
the growth of e—commerce and omnichannel, changing customer behavior and 
hyperpersonalization, as well as the growing complexity of the supply chain - all 
accelerated due to the pandemic. These changes have increased the pressure on re-
tailers’ profits: over the past five years, margins have been shrinking by two to three 
percentage points per year, or even by as much as five to six percentage points, 
depending on the vertical. The article discusses some aspects of the development of 
the retail trade and its corresponding business models in the conditions of digitali-
zation of the trading business.

Keywords: trade, retail, retail, business model, digitalization, trends.

Medvedeva O.A.
Introduction of automated enterprise management information systems
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A modern sign of our time is the intensively growing processes of informatiza-
tion of almost all aspects of society. All this has led to the creation of a new infor-
mation mechanism, which is associated with the modern type of public relations, 
reality, information technologies of various types of activities.

Keywords: information systems, informatization, automation, automated con-
trol system; business process management.

Tong Tong
Corporate culture: from management 

to non-traditional management and marketing
Traditional management is based on traditional culture, representing a hierar-

chical management model, constant changes in the national cultural environment, 
cultural and economic integration requires constant scientific research of new man-
agement methods other than traditional ones, which determines the relevance of 
the study. The object of research is management as a management science. The sub-
ject of the study is corporate culture as a management environment. The purpose of 
the study is to reveal the content of corporate culture in the difference between the 
contents of traditional and non–traditional management and marketing. The article 
reveals that there are two main approaches to the study of organizational culture: 
variable and procedural. The content of culture is revealed from the point of view of 
organizational communication, which is considered in three different ways: tradi-
tionalist, interpretivist and critically interpretative. It is revealed that in non-tradi-
tional management based on constructive cultures, it is assumed to actively interact 
with colleagues and work in a team, and not alone, this culture is considered effec-
tive in positions where complex work is required, and not mechanical tasks.

Keywords: organizational culture, traditionalist approach, ethics, economic 
agent, motivation, cultural integration, company culture.

Jing Qiaojia
Modern conditions of personnel policy in human resource 

management in a medical organization in Russia
Personnel policy in healthcare is the most important condition for maintaining 

social stability, economic growth, and the development of society and man. The 
transformation of the economic formation, which is characterized by economic 
confrontation and sanctions pressure, actualizes the content of this study. The ob-
ject of research is healthcare as a type of economic and social activity. The subject 
of the study is human resources in the healthcare system according to the subject 
economic characteristic of management. The purpose of the study is to consider the 
personnel policy in the management of human resources in a medical organization 
in modern economic conditions. The study revealed the insufficiency of providing 
the number of doctors and nursing staff with modern requirements. It is argued 
that an effective personnel policy is the basis for ensuring the effectiveness of the 
social and economic policy of the state. Priority directions for the development of 
the human potential of healthcare are highlighted.

Keywords: human resources, medical personnel, social effect, salary, healthcare.

Zhou Minghao
The role of personnel selection 

in the organization’s personnel management
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The article considers the meaningful role of selection in the process of person-
nel management as a key function of management. The relevance of the research 
lies in the fact that the selection of personnel personifies the responsibility of the 
manager for the effectiveness of individual and collective work, which requires a 
constant scientific search for new scientific methods in management. The object of 
research is management as a management science. The subject of the study is per-
sonnel management as a significant aspect of the management of organizations. The 
purpose of the study is to present the meaningful role of personnel selection within 
the organization’s personnel management as one of the most significant elements 
of management. The article identifies three integral criteria for personnel selection 
as an integral characteristic of the selection consisting of a triad: time-price-quality. 
The fact is revealed that there is a broad consensus that the sphere of work efficiency 
includes at least three main levels of hierarchy: knowledge of tasks, contextual (civ-
il) efficiency and counterproductive efficiency.

Keywords: management, labor, labor organization, human resource manage-
ment, selection, choice.

Chen Fei
Innovative technologies and new media in social advertising

Advertising as one of the ways of transmitting information has a thousand-year 
history. The flow of advertising is one of the most significant in the general informa-
tion flow, consisting of an innumerable multitude of highly specialized advertising 
streams, on all possible media. The process of information technology develop-
ment and the general computerization that followed it, and today we can talk about 
worldwide “gadgetization”, led to the emergence of completely new platforms with 
previously unattainable capabilities. The author of the article conducted his own 
analysis of innovative technologies and new media in social advertising.

Keywords: information society, machine information processing, feedback 
form, computer, information flows.

Semenova A.N.
Chagarova A.B.

Smakkueva A.K.
Batdieva A.A.

Chegemlieva A.M.
Formation of a digital educational environment in modern conditions

The active development of digital technologies and their introduction into all 
spheres of human activity generates a new social reality, types of activities and ways 
of communication in the digital space. Digital technologies have acquired the status 
of demanded tools of the modern educational process today. The digital turn in 
education is a new stage in the development of educational and training practices, 
which determines the trends of the modern learning process.

Keywords: digital education, digital transformation, information and commu-
nication technologies.

Druzhinina E.S.
International student mobility 

as a factor of effective employment of university graduates
The presented paper examines the socio-political conditions affecting the em-
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ployment opportunities of students upon completion of their studies in higher 
educational institutions. The importance of participation in international student 
mobility programs as a tool to increase employment opportunities after gradua-
tion is noted.

Keywords: students, graduates, employment, international mobility, efficiency.

Silaev D.S.
Baimeshova S.

Motivational factors of attracting and retaining talents 
in the company (review of foreign literature)

The article examines the approaches of foreign researchers to the definition of 
the essence of the concept of “motivation” and its features in relation to highly pro-
ductive employees – talents. It is noted that the motivation of talents, although it 
has in common with the motivation of other categories of employees, however, it 
has some significant differences. For talents, more than for others, a comfortable 
working environment, the authority of the head, a cohesive team are important. A 
review of foreign publications has shown that companies interested in hiring talents 
need to pursue a systematic and purposeful motivational policy focused specifically 
on this category of employees and taking into account factors that are important for 
highly productive employees.

Keywords: high-performance employees, talents, motivation, company policy, 
factors of attraction and retention, features.

Tolmachev I.V.
The quality of workers’ working life: review of foreign literature

Work plays an important role in people’s lives and can have a negative impact 
on their personal life if it is not a source of satisfaction. In recent years, we have been 
hearing more and more about the quality of an employee’s working life (QWL), 
and the quality of life at work has become a key issue for both employers and em-
ployees. The introduction of the QWL approach seems important, even inevitable, 
for companies because of all that it can bring to the organization and because of all 
the transformations that it can allow. The main goal of this approach is to link the 
improvement of working conditions and the efficiency of the company in terms of 
results. This approach should align and meet the expectations of employees, while 
meeting the expectations of employers.

Keywords: work, social and labor relations, working life, quality of working life, 
staff, employees.

Baranov V.A.
Methodology of a flexible approach 

to managing construction projects in the American economic model
American economics in the twentieth century borrowed much from the com-

petitive practices of the USSR. The methodology of the Soviet theorists of the 
economic model of the country’s development N.A. Voznesensky, N.K. Baibakov 
has become generally accepted in project management in the USA. It is based 
on the traditional planning model, which has not always been the most effective 
when working with complex construction projects subject to many changes. For 
such projects, American economists are currently developing the idea of creating 
a Joint Chiefs of Staff (Economic JCS) by analogy with the Joint Chiefs of Staff 
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(JCS) created in the states in 1947. The purpose of this article is to show a hybrid 
approach to the management of construction projects. He relies not only on tra-
dition, but also takes into account the practice of supporting changes at the time 
of project implementation, pays more attention to interaction with the client and 
increasing the value of the project (its constant capitalization in the process of 
working on the product).

Keywords: flexible management approach, construction project.

Bebko I.M.
Business ecosystems 

in Russia and abroad: classification and types
The article discusses the classification and types of business ecosystems in Rus-

sia and abroad. The current global economic environment emphasizes the impor-
tance of analyzing and understanding business ecosystems as a key element of suc-
cessful entrepreneurial activity. The author attempts to deepen the understanding 
of the role of business ecosystems as a factor in successful business and reviews the 
insights provided by experts for entrepreneurs, investors and regulators seeking to 
create favorable conditions for the development of a business ecosystem on both a 
national and global scale.

Keywords: business ecosystems, Russia, European countries, entrepreneurial 
potential, modern economy, digital platforms.

Saeed Hiba Abdalsalam Saeed
Strategic planning for the digital hospital 

and the role in the development of health care
Strategic planning has played a role in the rapid creation of modern health tech-

nologies in recent years, with the potential to revolutionize health care delivery. 
Hospitals in global countries are working to adopt digital technologies in hospitals, 
which has the potential to transform health care delivery by improving patient out-
comes, enhancing employee productivity, and reducing costs by analyzing the re-
sources available to the health institution through the technology acceptance model 
and its suitability to the institution’s internal and external environment. Health care 
to ensure that it meets regulatory standards and protects patient safety. This paper 
concludes by highlighting the need for continuous evaluation and innovation in 
the use of digital health technologies to support modern health technologies and 
improve the quality of health care.

Keywords: Digital Health, Strategic Planning, Resource-Based View (RBV), 
Technology Acceptance Model (TAM).

Xia Bingyu
Cross-border e-commerce 

between Russia and China: past, present, future
This article examines the issues of cross-border e-commerce as a geopolitical 

tool to counter the economic and sanctions pressure of Western countries on na-
tional economies. The object of research is international trade. The subject of the 
study is cross–border e-commerce in Russia and China. The article examines the 
retrospective foundations, the current state and prospects of cross-border e-com-
merce in China and Russia. A form of international exchange is considered – energy 
consulting, as a resource reorientation of logistics flows of energy resources, which 
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greatly facilitate work with China and make it the most preferred trading partner 
in the coming years. The long-term effectiveness of cross-border e-commerce be-
tween Russia and China is justified on two grounds: 1) there is a huge demand 
from consumers inside China; 2) there are stable partnerships between Russia and 
China, as well as a positive attitude towards Russia from ordinary Chinese residents.

Keywords: foreign economic activity, electronic payments, trade, energy re-
sources, Internet commerce, Internet platforms.

Fan Wei
The impact of green economy 

on sustainable development processes
This article examines the problem of green economy on the problems of sus-

tainable development, i.e. harmonious socio-economic development, which meets 
the needs of society, but does not jeopardize the stability of life support of future 
generations. In the first part of his study the article dwells on the concepts of eco-
nomic development of the classics of economic theory, then considers the con-
cepts of researchers of the school of ecological economics, which influenced new 
approaches to the sphere of exploitation of natural resources. The second part of 
the study is devoted to the disclosure of the concepts of “green economy”, “green 
finance”, “sustainable development” and the specifics of implementation of green 
economy in production. The author also dwells on such a concept as “green invest-
ments”, considering them as projects that improve the economy. In the process of 
researching “green finance” of the economy in the paradigm of sustainable develop-
ment, the author concludes that green finance contributes to sustainable socio-eco-
nomic development of the country. 

Keywords: green economy, sustainable development, green finance, natural re-
sources, green investments.

Yuan Sisheng
Li Ruomei

Zhang Qian
Development of investments 

of Chinese companies in Russia after the special operation
The article discusses the features of the development of Chinese companies’ in-

vestments in Russia after the special operation. The author notes that the volume of 
China’s investment in the Russian economy gained significant weight in the period 
under review due to the withdrawal of major European players from the market. 
The vacant niches are of considerable interest to Chinese partners, especially since 
China today can offer, for its part, not only financial resources, but also highly in-
novative technologies that will consolidate cooperation between both countries and 
make it highly productive. The paper notes that the interest of Chinese investors in 
Russian enterprises in particular and in joint cooperation in general is extremely 
high, which is the key to the long-term development of both countries.

Keywords: Russia, China, cooperation, investment, special operation.
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